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Prosto. Tanio. Niezawodnie.

Korzystaj z Cargonexx i organizuj jeszcze prosciej swoje
transporty. Cargonexx postawit na nowoczesng technologie.
Transport drogowy nigdy nie byt jeszcze taki prosty.

Sprawdz nas! Rejestracja na Cargonexx jest bezptatna
I do niczego Cie nie zobowigzuje.

ZAREJESTRUJ SIE v
JUZ TERAZ

www.cargonexx.pl

Szybko.

@ Wprowadzenie zlecenia na platforme Cargonexx zajmuje mniej niz dwie minuty. Za kazde zlecenie
otrzymujesz propozycje ceny rynkowej automatycznie. Naszg oferte mozesz zaakceptowac juz poprzez
jedno klikniecie. Bez telefonowania, wysytania Emaili czy faksow.

® Tanio.
Dﬁé Skorzystaj z bezptatnej rejestracji. Z platforma Cargonexx czerpiesz zysk
dzieki nieustannej analizie rynku transportowego, ktérg dla Ciebie prowadzimy, przy zastosowaniu
najnowoczesniejszych technologii.

Wygodhnie.

@ Z Cargonexx pracujesz szybciej i mozesz zaoszczedzi¢ wiele wolnego czasu, przeznaczajac go
np. na pielegnowanie bezposredniego kontaktu z klientami. Wprowadzenie zlecenia na platforme
Cargonexx zajmuje mniej niz dwie minuty. My zajmujemy sie Twoimi zleceniami i ich realizacja.

Bez ryzyka.

Cargonexx, ktory jest w Swietle prawa spedycja, przejmuje petna odpowiedzialnosc¢ za realizacje kazdego
zlecenia. Gwarantujemy dostawe ftadunkow, a zespot naszych doswiadczonych dysponentdow stuzy
pomocy, gdy pojawiaja sie problemy w trakcie realizacji transportu.



Przysztosc transportu drogowego.
Przewaga dzieki analizie danych.

Nowoczesna technologia w potaczeniu
z doswiadczeniem. Tak dziata Cargonexx.

Dysponenci wprowadzajg na platforme Cargonexx
zlecenia, za ktore otrzymuja propozycje cen
automatycznie.

Cargonexx postawit na sztuczng inteligencje, zeby
przewidywac ceny rynkowe w transporcie drogowym.
Juz dzieki paru kliknieciom-algorytm matematyczny
jest w stanie obliczy¢cene rynkowag za dany tadunek.
Za te ceny Cargonexx przejmuje zlecenia z petna
odpowiedzialnoscig za ich realizacje.

Zarejestrowani Cyfrowa, Zarejestrowani
zleceniodawcy bazujaca na algorytmie przewoznicy
sie¢ transportowa
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Cargonexx jest spedycja (HGB) @ automatyczna cena zobowigzujgca @ zawarcie umowy

Przewoznicy sa automatycznie informowani Cargonexx zawiera umowy ze

o dostepnych zleceniach i moga je zleceniodawcami i z przewoznikami. Nie jest
przyjmowac zaledwie poprzez jedno posrednikiem. Cargonexx jest bezposrednim
klikniecie myszka. Termin ptatnosci za partnerem umowy w obu przypadkach.

wykonane zlecenie wynosi 5 dni.

www.cargonexx.pl
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» Sezon urlopowy tuz, tuz.
Niektérzy z nas pojadg nad
polskie morze, géry, inni
wybiorg wycieczki zagra-
niczne drogg samochodo-
walub lotnicza. Ktos zdecy-
duje sie na remont, budowe
domu. Tylko, czy my aby na
pewno potrafimy wypoczy-
wac 1 zapomnie¢ na chwile
o pracy?

Osobiscie stosuje prostg
zasade i ciesze sie, ze moj
pracodawca to akceptu-
je: jak wyjezdzam na wa-
kacje, nawet na kilka dni,
stuzbowy telefon pozostaje
w domu. Wylaczony. Dwie
osoby w firmie majg do
mnie numer prywatny i w razie ,pozaru trudnego do uga-
szenia” mogg dzwoni¢ (na 12 lat raz taka sytuacja miata
miejsce). Naturalnie, jesli uda im sie do mnie dobi¢, bo
i tak zwykle smartfon lezy w szufladzie i zostaje wycig-
gany gtéwnie dla celéw skorzystania z nawigacji lub ro-
bienia zdje¢.

Nie wynika to z tego, ze nie znosze swojej pracy. Wrecz
przeciwnie. Klawiatura komputera stanowi dla mnie jed-
no z wazniejszych narzedzi codziennego funkcjonowa-
nia. Smartfona uzywam nieco rzadziej, bo jednak kon-
takt bezposredni jest zawsze przyjemniejszy. Stad wielkg
rado$¢ sprawia mi jezdzenie na konferencje i spotkania,
nawet, jesli organizuje je Truck&Business Polska i jestem

w permanentnym biegu (a moze wtasnie dlatego lubie na-
sze eventy).

Wakacje to jednak czas regeneracji, tadowania akumula-
toréw. Sg tak samo wazne, jak przygotowanie programu
konferencji, tematéw na artykuty, planu redagowania
tekstéw. Jesli na polu wypoczynku cos legnie w gruzach,
efektywnos¢ zmaleje, co nie jest na reke ani mojemu pra-
codawcy ani mi samemu, bowiem nie cierpie robi¢ dane
czynnosci przez osiem godzin, jesli wiem, Ze mozna przez
60 minut.

Wyjazdy urlopowe planuje wiec z réwna pieczotowitoscig
jak codzienng prace. To wszystko naczynia potgczone.
Oczywiscie, czes¢ z Czytelnikéw prowadzi swoje firmy.
Ale czy naprawde nie ma na miejscu osoby, ktéra potrafi
nas przez tydzien lub dwa zastgpi¢? Jeden z Fleet Mana-
gerow kiedys opowiadat mi po czym wie, Ze dobrze przy-
gotowat sie do urlopu. Jesli nikt do niego nie zadzwonit,
znaczy sie: procedury dziataja. Jesli telefon brzeczy caty
czas, gdzies zostal popemiony btad. Podobnie planowa-
nie budowy i remontu. Mam takiego znajomego, ktéry od
pieciu lat nie wyjezdza na dluzsze wakacje, bo zaczyna
budowe...

Regeneracja jest potrzebna. Nie trzeba zawsze jezdzi¢ na
jakie$ ,wypasy’, mozna oszczedniej. Byle tylko znalez¢
swoj ulubiony sposéb na relaks i z niego korzystac.

zastepca redaktora naczelnego
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Dostawczak elektryczny: analiza kosztow
Zakup dostawczego pojazdu elektrycznego moze sie opla-
cac juz po 4 latach uzytkowania — wynika z badania Pol-
skiego Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych. W ramach
projektu Misja Zerowa Emisja, PSPA poréwnalto catkowi-
te koszty posiadania (TCO) elektrycznego Volkswagena
e-Craftera oraz jego konwencjonalnego odpowiednika. Wy-
niki ogtoszono podczas Kongresu MOVE Mobility & Vehic-
les, ktory odbyt sie w ramach Poznan Motor Show 2019.
s.34
Budujemy dziat handlowy w firmie
Budowanie odpowiedniej struktury sprzedazowej, zintegro-
wanej ze strategig marketingowsg, to proces wielowarstwo-
wy 1 dtugi. Nalezy jg tworzy¢ jeszcze na etapie segmentacji
grup docelowych i identyfikacji oferty biznesu. Dlaczego?
Poniewaz swojg oferte budujemy tak samo, jak “uczymy
sie” rynku i klientéw - powoli i na wlasnych btedach. A zmi-
nimalizowa¢ je pomaga dobra kadra sprzedazowa.

s. 58
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Macron od kuchni

Francja jest dla naszej branzy transportowej rynkiem
perspektywicznym. Polacy pozostajg najliczniejszg gru-
pa, wykonujacg transport na terenie kraju nad Sekwana.
Nie zmieni tego nawet zmiana we francuskim Kodeksie
Pracy, zgodnie z ktérg obowigzujg drakonskie kary za
naruszenia w zakresie delegowania pracownikéw. Jed-
nak przewoznicy powinni zrozumie¢, ze zaniedbanie
obowigzkow, zwigzanych z Loi Macron, moze ich drogo
kosztowac.

s. 72
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Technologie 1 prawo
w transporcie

Kary za przekroczenie nacisku, Brexit, pojazdy na paliwa alternatywne vs TCO, prawne aspekty
monitorowania srodkéw transportu — te i wiele innych tematow poruszyliSmy podczas konferencji
odbywajacej sie pod hastem ,Technologie i prawo w transporcie drogowym". Spotkanie odbyto sie
przy wspotpracy z firmami Cargonexx, Continental, Lellek, Profika Broker, Ruptela, Texa, Trimble, ktére
mialy stoiska, czes¢ z nich prelekcje a Lellek oddat do testowania nowe Audi z wieloma nowinkami

technologicznymi.

Opony stanowig okoto pie¢ procent kosztéw uzytkowania
ciggnikéw siodlowych 1 naczep. Jednak zastosowanie
inteligentnych rozwigzan w zakresie zarzadzania ogumie-
niem pomaga zoptymalizowac¢ blisko potowe kosztéw ope-
racyjnych floty — takze tych zwigzanych z paliwem, zarza-
dzaniem, administracjg, naprawami. Pomoze w tym system
Conti Connect, pozwalajagcy na kontrole temperatury i ci-
$nienia w kotach w czasie rzeczywistym.

Krzysztof Otrzagsek i Szymon Winkler opowiadali o tym
w sposob niezwykle obrazowy, na przyktadzie doswiadcze-
nia, w ktérym spadek cisnienia wywolywat alarm na panelu
menedzera floty, z okresleniem, czy to powazna sprawa. Na-
turalnie system uwzglednia sytuacje, gdy opona sie dopiero
nagrzewa/ma nizszg temperature z przyczyn eksploatacyj-
nych. Zarzadca transportem moze zresztg samodzielnie
ustalac alerty.

Taniej juz byto

Z Bozeng Ogar z firmy Profika Broker podyskutowalismy
na temat odzyskiwania pieniedzy za szkody w Niemczech,
a takze biezgcej sytuacji na rynku ubezpieczen. — Niestety,
nie mam dla panstwa dobrej wiadomosci: taniej juz byto,
trudno liczy¢ na spadki cen. Oczywiscie sg sposoby, by je
zminimalizowa¢ jak na przyktad stosowanie monitoringu
floty czy tez dziatania prewencyjne zwigzane m.in. ze szko-
leniami doskonalenia jazdy — ttumaczyta BoZzena Ogar.
Warto takze zwrdci¢ uwage na odpowiednig dokumentacje

zwigzang ze szkoda. Bezproblemowg wyptate z OC prze-
woznika lub OC kierowcy wspomoze notatka zawierajgca
date szkody, szczegoétowy opis zdarzenia oraz uszkodzen.
Uszkodzenia powinny by¢ odnotowane w liscie przewozo-
wym. Protokét szkody trzeba spisa¢ w obecnosci odbiorcy,
obie strony musza go podpisac¢. Nalezy wykona¢ dokumen-
tacje zdjeciowgq - cztery zdjecia po przekatnej z czterech
stron, z widocznym numerem rejestracyjnym, z niezbyt
daleka, na tej samej wysokosci, tak, by byta widoczna cata
sylwetka auta. Do tego uwieczniony numer VIN, stan licz-
nika, uszkodzenia.

E-truck

Zaprezentowano réwniez urzgdzenie o nazwie e-Truck.
- System sklada sie z matego interfejsu, wpinanego do zig-
cza diagnostycznego $rodka transportu, wspotpracujagcego
z aplikacjg zainstalowana na smartfonie kierowcy. Telefon
jest podiaczony do Internetu, gdzie wysyta dane, ktére ze
specjalnie zaprojektowanego portalu odczytuje mechanik —
opowiadat Mariusz Wierzbicki z firmy Texa.

Gdy w trakcie jazdy zapala sie kontrolka ,awaria’, kierowca
zwykle nie potrafi ocenié, z jakg sytuacjg ma do czynienia.
Sytuacja rodzi problem stricte logistyczny: gdzie jecha¢? jak
daleko? czy serwis bedzie czeka¢ na pojazd? Dzigki zasto-
sowaniu eTruck, mechanik jest informowany ,z automatu’,
ze pojazd, ktéry obstuguje ma problem i jaki to ktopot. Dlatego
moze by¢ lepiej przygotowany na wizyte. Aplikacja dziatajaca

10 | TRUCKsBUSINESS



Wspolne oszczedzanie
paliwa wraz z kierowcami

Wszyscy kierowcy moga uczest-
niczy¢ w planie redukcji kosztow.
Poprzez szkolenia i promowanie
witasciwego stylu jazdy, tworzysz e
Swiadomosc¢ wptywu kierowcy na -
kondycje finansowa firmy.

T

WWW.TRIMBLETL.COM/PL

« Mozliwos¢ monitorowania stylu jazdy kierowcow i zuzycia paliwa
- Przeksztatcanie danych FMS na przydatne informacje w postaci karty oceny kierowcy
- Informacje wyswietlane w sposdb przejrzysty i logiczny na ekranie

« Mozliwosc¢ indywidualnej konfiguracji pulpitu, pod katem wizualizacji wybranych
wskaznikow KPI

Zainteresowany? Odwiedz nas, aby zobaczy¢ wersje demonstracyjna.

| -
. . . . L G"‘i —
Bedziemy obecni na wielu konferencjach. Sprawdz naszg strone ».ﬁ » rlm e

trimbletl.com/events lub skontaktuj sie z nami pod numerem

22 872 99 50 lub przez sales_trimbletl_pl@trimble.com. Transport & Log istics
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WYDARZENIA

na smartfonie kierowcy dostarcza takze szereg uzytecz-
nych informacji dla niego i menedzera transportu dotycza-
cych stylu jazdy, aktualnych btedéw, parametréw pracy sa-
mochodu, danych z tachografuy, itp.

Monitoring w zgodzie z prawem

W firmach transportowych coraz powszechniejszy staje sie
monitoring pojazdéw. Wprowadzi¢ go jednak trzeba w zgo-
dzie z majestatem prawa, o czym méwita Matgorzata Kose-
la-Rebowska z kancelarii Rebowski Kosela. - Cele, zakres
oraz sposob zastosowania monitoringu ustala sie w uktadzie
zbiorowym pracy, regulaminie pracy lub w obwieszczeniu -
jezeli pracodawca nie jest objety uktadem zbiorowym pracy
lub nie ma obowigzku ustalenia reqgulaminu pracy. O wpro-
wadzeniu monitoringu musi powiadomié¢ kierowce nie péz-
niej niz dwa tygodnie przed jego uruchomieniem. Na pismie
trzeba przekazac¢ informacje o celach, zakresie i sposobach
realizacji monitoringu — opowiadata Malgorzata Kosela-Re-
bowska.

Co wazne, a wiele firm o tym zapomina, pracodawca musi
oznaczy¢ pojazdy, ze sg monitorowane - w sposéb widoczny
1 czytelny, za pomocg odpowiednich znakéw lub ogloszen
dzwiekowych, nie péZniej niz na jeden dzien przed jego uru-
chomieniem. — Na razie kontrolerzy do tego nie przywigzy-
wali az takiej wagi, ale to tylko kwestia czasu, wiec warto za-
dbac réowniez o te formalnos¢ — dodaje Kosela-Rebowska.

Dostawcze (nie tylko) na prad

Najbardziej zapracowanym prelegentem byt Filip Opoka
z NGL Wiater. Nie dos¢, ze mial swoje dwie prezentacje, to
jeszcze wystapit w zastepstwie Macieja Mazura z Polskiego
Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych. — Teoretycznie na
rynku mamy coraz wiecej pojazdéw uzytkowych i ciezaro-
wych na gaz CNG, LNG, prad. Problem, gtéwnie w przypadku
aut ciezarowych, jest z ich dostepnoscig — powiedziat Filip
Opoka.

Jesli chodzi o pojazdy dostawcze, klient ma do wyboru coraz
wiecej ekologicznych alternatyw, o czym zresztg pisaliSmy na
tamach Truck&Business Polska. Pojazdy na prad rozwija Vol-
kswagen, Mercedes, Renault, Nissan, Iveco. Branza TSL zaczy-
na badac¢ potencjat EV w ramach wykonywanych operacji.

Wazna role w rozwoju nowych technologii moze odegra¢
ustawa o elektromobilnosci. Zaktada ona miedzy innymi,
ze do konca 2020 roku w kazdym miescie powyzej 300 000
mieszkancéw bedzie 210 stacji tadowania aut elektrycz-
nych, w miastach 150 000-299 999 mieszkancéw — 100
stacji a w miastach 100 000-149 999 — 60 stacji. Do tego
w kazdym miescie powyzej 100 000 mieszkancéw — 2 sta-
cje CNG.

Z kolei Fundusz Niskoemisyjnego Transportu pozwala na
dotacje do zakupu pojazdéw elektrycznych, napedzanych
na CNG, LNG. Wynoszg one do 30 procent kosztéw kwalifi-
kujacych (cena nabycia oraz VAT jezeli nie ma mozliwosci
odliczenia) i, w zaleznosci od rodzaju samochodu, do 36
000 zt lub 75 000 zl. Mozna takze liczy¢ na dotacje do za-
kupu infrastruktury zwigzanej z tankowaniem/tadowanie
Srodkow transportu — do 50 procent kosztow kwalifiku-
jacych. Niestety, tutaj takze sg szczegdétowe ograniczenia
kwotowe.

Odwotanie do 21 kwietnia

Jednym z najgoretszych tematéw ostatnich dni marca
w branzy transportowej byta kwestia kar za przekrocze-
nie nacisku osi napedowej — w zwigzku z korzystnym dla
przewoznikéw wyrokiem Komisji Europejskiej. Swego cza-
su Polska naruszyla prawo unijne, wprowadzajac ograni-
czenia dla swobodnego ruchu pojazdéw o maksymalnym
nacisku osi napedowej wynoszacym 11,5 tony.

— Jak na razie nie wiadomo czy wyrok obejmie tylko prze-
wozy miedzynarodowe czy tez krajowe. Zatem wediug
obecnych interpretacji, dotyczy on przewozu miedzy-
narodowego, gdy ciagnik nie przekroczyt dopuszczalne]
d.m.c., nacisk osi napedowej miat wyzsze wartosci niz do-
puszczalne dla danej drogi, ale nizsze niz 11,5 t. Jesli firma
transportowa nie zaskarzyta decyzji o natozeniu kary do
sgdu administracyjnego, ma zaledwie miesigc, na ztoze-
nie wniosku o wznowienie postepowania — do 21 kwietnia.
To nic nie kosztuje. Jesli kara zostata zaskarzona do sgdu
administracyjnego, trzeba w ciggu trzech miesiecy ztozy¢
skarge o wznowienie postepowania. Ale tutaj trzeba zwro-
ci¢ uwage na pewne koszty — komentuje Dawid Korczyn-
ski, Prawnicytransportu.pl.

DziekujemYy:
o ‘e jestes Z N¢
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Delta Park A1/E17 pozwala kierowcom na odpoczynek w najlepszych warunkach i jest czynny 24/7.
Dogodnie zlokalizowany na A1/E17, w obiekcie zastosowano najnowsze rozwigzania technologiczne w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno kierowcow jaki i przewozonych towarow.

Bezpieczny parking Ochrona 24/7 Bezptatne WIFI Bezpfatne prysznice Restauracja
146 miejsc i toalety 9.22
.
Automaty z Pralnia Wynajem naczep Serwis naczep Wulkanizacja
przekaskami

4 Delta Park A1/E17
Plateforme Multimodale Delta 3

< 2h €72 Rue du Combiné

2do 4h sile 62119 DOURGES - FRANCE
8 do 12h €29

20 do 24h €36
> 24h +12€h GPS:

48h €648 @50.4415482,2.9953645

*Cena zawiera 20% VAT. Stawki obowigzujg do 31.07.2019.

@ visA

mastercard

Oeurotoll ([TELEPASS)

Zarezerwuj miejsce juz teraz!
booking.deltapark@tipeurope.com lub +33 1 60 76 85 20 od 8.00 do 18.00 (Pn - Pt)

Szczegotowe informacje na www.tipeurope.com




WYDARZENIA

Dtugi i alimenty

Mecenas Korczynski méwit réwniez o nowych przepisach
dotyczacych zajecia dlugéw alimentacyjnych i innych zo-
bowigzan kierowcoéw. Nalezy sprawdzi¢ akta osobowe pra-
cownikow 1 ustali¢, czy w kadrze mamy uzytkownikow
ciggnikéw siodlowych, przeciwko ktérym prowadzone sg
egzekucje alimentéw i czy prawidlowo wywigzujg sie z no-
wych obowigzkéw. Zmiana w prawie dotyczy tylko egzeku-
cjl alimentow i $wiadczen wyptacanych w przypadku bez-
skutecznosci egzekucii alimentéw. Nie obejmuje ryczattow,
obejmuje diety.

Monitoring w praktyce

O stosowaniu nowych technologii w firmie transportowe]
oraz codziennej dziatalnosci przedsiebiorstwa opowiadata
Bogumita Jadczak z Eurotrans. Prezentacja odbyta sie w for-
mie wywiadu na zywo, a w role zadajgcego pytania wcielit
sie moderator konferencji — Tomasz Czarnecki. — Monito-
rujemy pojazdy, uzywajac przy tym komunikatora. Kierow-
cy wczesniej sg informowani o tego typu dziataniach, pod-
pisujac stosowne oswiadczenia. Zalezy nam tez bardzo na
bezpieczenstwie, dlatego oprécz standardowych kontroli,
przeprowadzamy we wlasnym zakresie okresowe przeglady
srodkéw transportu, naczep i ogumienia — opowiadata Bo-
gumita Jadczak.

- Kierowcy, jesli chca uzywac telefonu podczas jazdy, musza
skorzysta¢ z zestawu glosnomoéwigcego. Przed wyjazdem
w trase uzytkownik ciggnika siodtowego zobowigzany jest
do sprawdzenia stanu technicznego pojazdu, uzupehie-
nie pltynéw spryskiwacza, dziatanie $wiatet i wycieraczek
oraz stanu ogumienia. Korzystamy z aplikacji WebEye, co
w znacznym stopniu ulatwia nam planowanie tras przejaz-
doéw oraz czasu dojazdu z uwzglednieniem zmieniajacych
sie warunkéw na drodze — dodata Jadczak.

Zagadkowy Brexit

Do dnia konferencji nie byliSmy pewni jak bedzie wygla-
data prelekcja zwigzana z Brexitem. Dziatania Brytyjczy-
kéw w tym zakresie zaprzeczajg niekiedy logice. Rozmowy
zZwigzane z wystgpieniem z Unii Europejskiej, jego forma lub
brakiem zdajg sie nie mie¢ konca, a czasu nikt nie zatrzy-
ma. Wszystko to dotyka miedzy innymi polskich przewoz-
nikow.

Jak moéwit Radostaw Plucinski z kancelarii Pluciniski 1 Part-
nerzy, polskie firmy przejety 25 procent przewozéw miedzy
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Wspdlnotg a Wyspami Brytyjskimi. Komisja Europejska pod
naciskiem wiladz naszego panstwa zawarla umowe, ktéra
pozwoli na utrzymanie dotychczasowych ustug transpor-
towych przez polskich spedytoréw, tgcznie z kabotazem.
Nawigzano réwniez wspoétprace z francuska administracjg
w sprawie warunkéw odpraw w Calais. Zjednoczone Krole-
stwo jest dla Polski trzecim co do wielkosci rynkiem ekspor-
towym - dziennie do Anglii wjezdza 1200 ciezaréwek z reje-
stracjg majaca PL z boku.
Co ciekawe, o czym sie gtosno nie méwi, problem wyjscia
Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej jest szczegélnie dotkliwy
dla Irlandii. Od czasu podziatu tego kraju na cze$¢ péinocna,
nalezgca do Zjednoczonego Krélestwa i potudniowsg, tworzacg
osobny kraj, powstato 275 punktéw granicznych. Tymczasem
cala wschodnia granica UE liczy 137 przejs¢ granicznych.
Trudno przewidzie¢, ktéry z bardziej lub mniej prawdopodob-
nych scenariuszy znajdzie zastosowanie w praktyce.
Scenariusze wzgledem Irlandii:
+ Pozostawienie Irlandii Pin. w unijnym obszarze celnym
+ Wprowadzenie elektronicznych odpraw celnych
+ Przesuniecie punktéw granicznych na lotniska i portéw
morskich
+ Scenariusz ,twardej granicy”
+ Zjednoczenie Irlandii

Spory z ubezpieczycielem

Radostaw Plucinski opowiadat takze o tym jak rozwigzywac
spory z ubezpieczycielem. — Od kazdej decyzji towarzystwa
ubezpieczeniowego nalezy sie odwotac, nie poniesiemy przy
tym zadnych kosztéw. Moze dotyczy¢ ona zaréwno decyzji
0 zanizonej wyplacie, jak i od decyzji odmownej. Termin na
zlozenie reklamaciji jest tozsamy z terminem przedawnienia
sie roszczen o odszkodowanie. Co do zasady mamy na to trzy
lata, ale jezeli roszczenia wynikajg ze szkody powstatej na
skutek przestepstwa (zbrodni lub wystepku) — czas wynosi
20 lat. Ubezpieczyciel musi udzieli¢ odpowiedzi bez zbedne]
zwloki, ale nie péZniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
pisma — thumaczyt Radostaw Plucinski.

Jesli chodzi o dziatania w sadzie, optata od pozwu wynosi 5
procent wartosci przedmiotu spory, jednak nie mniej niz 30
ztotych i nie wiecej niz 100 000 ztotych. Jesli przegramy, ponie-
siemy miedzy innymi koszty sagdowe (optaty od pism, koszty
biegtych, koszty mediaciji), koszty przejazdéw do sadu strony lub
jej pelnomocnika oraz réwnowartos¢ zarobku utraconego wsku-
tek stawiennictwa w sadzie, wynagrodzenie peinomocnika.
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EETS w Niemczech

Europejski elektroniczny system poboru oplat drogowych EETS
wprowadzono do Niemiec.

BP. Oprocz zintegrowanego rozliczania wszystkich optat 1 ko-
rzystania z podstawowej oferty (karta paliwowa, analizy i rapor-
ty), wlasciciele flot mogg uzyskaé dostep do funkcji telematycz-
nych. To zwieksza przejrzystos¢ danych i znacznie redukuje ilog¢
czynnosci administracyjnych. Pakiet zaawansowany tzw. EETS
Advanced, obejmuje m.in. dostep do Centrum Telematycznego -
sprawdzenie pozycji wszystkich pojazdéw wyposazonych w BP
Tollbox dla EETS, otrzymanie informacji takich jak status pojazdu
(w ruchu, oczekuje, parkuje), ostatnig przejechang trase, sytuacje
na drodze. Mozna przegladaé¢ szczegdtowe dane na temat aktyw-
nosci pojazdu w czasie.

Urzadzania mozna wymienia¢ pomiedzy pojazdami. Dziatanie
obejmuje Francje, Hiszpanie, Portugalie, Belgie, Wiochy, Austrie,
Polske (A4 na trasie Krakow-Katowice) oraz Niemcy. W tym roku
dodane zostang m.in. Wegry, inne trasy w Polsce, Norwegia (Auto-
Pass System), Stowenia oraz mosty Oresund i Storebaelt.

DKV. DKV Box Europe, dzieki ktéremu w przysziosci mozliwe be-
dzie rozliczanie wszystkich optat drogowych w Europie, zostat
wiasnie dopuszczony do uzytku w Niemczech. W grudniu 2018
roku. wydano zgode na uzytkowanie boxa EETS od DKV na bel-
gijskich autostradach i drogach krajowych. Natomiast jesli cho-
dzi o austriacki system poboru optat drogowych, DKV Box Europe
znajduje sie obecnie w fazie testéw produkcyjnych.

WIESCI PALIWOWE

Nowy prezes DKV

)

Grupa DKV Mobility
Services (DKV) ma no-

wego prezesa. Zostat
nim Marco van Kal-
leveen. 50-latek objat
stanowisko po dr Ale-
xanderze  Hufnagly,
ktéry ustapit po piet-
nastu latach stania
na czele spoiki. Van
Kalleveen w szczegdl-
noséci odpowiada za
rozwdj rynku 1 strate-
gii. Gtéwny nacisk jest potozony na dalszg cyfryzacje modelu biz-
nesowego, a takze rozszerzenie portfela ustug. Nowy prezes posia-
da doswiadczenie w zarzadzaniu na rynkach miedzynarodowych
i udokumentowang wiedze specjalistyczng z zakresu mobilnosci
i logistyki. Ostatnio petnit funkcje prezesa i czltonka zarzadu Le-
asePlan, jednej z wiodacych $wiatowych firm leasingujgcych po-
jazdy. Poprzednio byt cztonkiem zarzagdu TNT Express, globalnego
operatora ustug kurierskich i ekspresowego transportu. Kariere
rozpoczat jako konsultant ds. zarzadzania w McKinsey & Compa-
ny, w ktorej zostat partnerem w roku 2004. Studiowat zarzadzanie
na Uniwersytecie Erazma w Rotterdamie i posiada tytut MBA wy-

dany przez Harvard Business School. Jest Zonaty, ma corke.

“W koncu moge tankowac,
gdz:e chce. Co za wygoda!”

- Monika K., przedstawiciel handlowy

Karta DKV dla flot osobowych

Juz blisko 5000 lokalizacji w Polsce!

dkv-euroservice.com

You drive, we care.



WIESCI RYNKOWE

Schenker z BDF-ami

Co tydzien DB Schenker wdraza w krajowej sieci 10 nadwo-
zi wymiennych. Inwestycja umozliwia bardziej efektywne
wykorzystanie taboru, a takZe ograniczenie emisji CO2.
Wprowadzenie BDF-6w jest najwazniejszym projektem dla
biznesu ladowego firmy w tym roku.

- Krok po kroku wprowadzamy plan implementacji 800
nadwozi wymiennych. Naszg ambicje stanowi by¢ naj-
lepszym 1 najwiekszym operatorem w transporcie mie-
dzynarodowym 1 liderem na rynku krajowym — wyjasnia
Marlena Dorniak, szef rozwoju biznesu Klastra Europy Poét-
nocno-Wschodniej w DB Schenker.

Obecnie operator logistyczny dysponuje 280 kontenerami,
poruszajacymi sie po catej Polsce, kolejne 79 czeka juz na
wiaczenie do sieci. Osiem oddziatéw DB Schenker, m.in.
w Warszawie, Poznaniu i Krakowie, zostato wyposazonych
w ciggniki terminalowe — Kamagi. Usprawnia one proces
obstugi konteneréw na terenie obiektéw operatora logi-
stycznego. Firma wspélpracuje z przewoznikami, ktérzy na
potrzeby obstugi nadwozi zakupili sprzet najnowszej gene-
racji. Trwajg rozmowy z kolejnymi zainteresowanymi.

- W ramach projektu modernizujemy nasze terminale: za-
bezpieczamy podioza, dostosowujemy place manewrowe,
jak réwniez powiekszamy miejsca parkingowe, wyzna-
czajac dedykowang przestrzen dla nadwozi wymiennych.
Rownolegle trwajg prace informatyczne, polegajagce m.in.
na modyfikacji naszego systemu operacyjnego i wdro-
zeniu nowych aplikacji do zarzadzania placem oraz flotg
kontenerow. Wszystko, aby w peini wykorzysta¢ potencjat
swap body — wyjasnia Marlena Dorniak.

Zastosowanie systemu nadwozi wymiennych pozwala
nie tylko bardziej efektywnie realizowac cele operacyjne,
ale réwniez srodowiskowe. Zestawy swap body z podwoj-
ng podtogg majg wiekszg objetos¢ niz tradycyjne naczepy,
co oznacza mniejszg liczbe pojazdéw na drogach i — co sie
z tym wigze — nizsza emisje spalin.
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Raben we Wiloszech
i w Niemczech

Grupa Raben w lipcu 2019 roku zwiekszy udzial w spélce
Sittam do 51 procent, stajac sie wiekszosciowym udzia-
lowcem lidera wloskiego rynku miedzynarodowego
transportu drobnicowego. Raben uruchomil takze od-
dzial w Schiittorf, ktéry uzupeknil niezalezna sie¢ trans-
portowa firmy w Niemczech.

Siedziba spdiki 1 jej centralny magazyn zlokalizowane
sq w Cornaredo, niedaleko Mediolanu. Zakup udziatow
w spolce Sittam ma na celu wzmocnienie pozycji obu
firm na rynku wloskim i europejskim. Dotychczasowy
wiekszosciowy wiasciciel Sittam, rodzina Bertola, po-
zostanie dilugoterminowym udziatlowcem spoéiki, zacho-
wujac 49 procent udziatow. Obaj wiasciciele postanowili
zwiekszy¢ kapitat Sittam. CEO w Sittam zostat Wojciech
Brzuska z Grupy Raben.

- Wiochy to obecnie partner numer cztery w swiatowej
wymianie miedzynarodowej, dlatego rozwdéj potaczen
do/z tego rynku jest z punktu widzenia strategii Grupy
niezwykle istotny. Po uruchomieniu potaczen drobnico-
wych Sittam z Europg Centralng 1 Holandig, a nastepnie
siatki codziennych potgczen do/z Niemiec, przyszedt
czas na nastepny kamien milowy — wyjasnia Wojciech
Brzuska, CEO Sittam
Uruchomiony oddziat w Schiittorf posiada centrum logi-
styczne z powierzchnig przetadunkowa 4500 m?, wyposa-
zone w 53 rampy zatadunkowe dla towaréw przychodza-
cychiwychodzacych. Usytuowany jest na skrzyzowaniu
autostrad A30 i A31, co zapewnia optymalne potgczenie
z obszarami ekonomicznymi Emsland, Osnabriicker
i poludniowo-zachodnim Miinsterland. - Dzieki oddzia-
towi w poludniowo-zachodnie] czesci Dolnej Saksonil
zintegrowalismy obiekt przetadunkowy z niezalezng
siecig tadunkoéw drobnicowych, ktérg uruchomilismy
w styczniu 2018 roku - powiedziat Ewald Raben, prezes
Grupy Raben.

Targi Transportex

W Expo Silesia w Sosnowcu odbyly
sie Targi Transportu i Spedycji
Transportex. Wydarzenie B2B dalo
mozliwos¢ spotkania wlascicieli
firm transportowych, przewoznikow,
spedytorow oraz menedzerow z firm logistycznych,
produkcyjnych i dystrybucyjnych. Patronat medialny
sprawowal Truck&Business Polska.

patronat:

TRUCK
8BUSINESS

Nie zabrakilo wydarzen towarzyszgcych. Konferencje
"Zmiany w Transporcie - 2019" zorganizowano we wspot-
pracy z Kancelarig Transportowa Koben - mozna byto



pozna¢ aktualne zmiany w prawie transportowym doty-
czgce transportu drogowego oraz podyskutowaé¢ z pre-
legentami - stuzby kontrolne odpowiadaty na nurtujace
pytania. Konferencja Polskiej Unii Transportu takze doty-
czyla najnowszych przepisoéw i zwigzanych z nimi zagro-
zen dla kierowcow oraz wtascicieli i zarzgdzajacych fir-
mami transportowymi. Réwnolegle z targami Transportex
odbyty sie Targi Transportu Publicznego Silesia Komuni-
kacja, Targi Transportu Turystycznego Silesia Coachexpo
oraz Salon Wyposazenia Warsztatéw MotoSerwis Expo.

Naczepomania

Naczepomania zbliza sie milowymi
krokami. Wystawa producentéw

i dystrybutoréw pojazdow
ciezarowych, naczep, przyczep,

a takze komponentéw, akcesoriow
i ustug zwiazanych z szeroko rozumiang branza
transportowa odbedzie sie 8.06. w Lodzi. Patronat
medialny sprawuje Truck&Business Polska.

patronat:

&BUSINESS

Naczepomania to doskonate miejsce do branzowych spo-
tkan, podczas ktérych przekazywane bedg informacje
na temat nowosci produktowych, nowych technologii
1 wiedzy technicznej, zaréwno dla oséb zawodowo zwig-
zanych z branzg pojazdéw ciezarowych jak i1 pasjonatéow
transportu. Wstep wolny. Oprécz bogatej sceny branzowej,
widowiskowe pokazy Monster Trucka z mozliwoscig od-
bycia niecodziennych przejazdzek, symulator jazdy sa-
mochodem ciezarowym, konkursy zorganizowane przez
polskich Strongmandéw. Impreze uswietni koncert grupy
Me Myself and I, ktéra tworzy muzyke bez uzycia instru-
mentéw muzycznych. Naczepomania odbedzie sie 8.06.
w godzinach 10-23 w Atlas Arenie w Lodzi.

WIESCI RYNKOWE

5 ciggnikow dla Hubera

Iveco Poland przekazalo firmie Huber pie¢ ciagnikéw sio-
dlowych Iveco Stralis Natural Power o mocy 460 KM prze-
znaczone do logistyki na terenie calej Europy.

Wyposazone sg one w uktad napedowy wykorzystujacy jako
paliwo skroplony gaz ziemny (LNG). Huber specjalizuje sie
w logistyce do takich krajéw jak Wielka Brytania, Niemcy, Ho-
landia i Czechy. W swojej flocie posiada 34 ciggniki siodiowe
Iveco, w sumie tabor liczy 140 pojazdéw. Stralisy NP w wersji
Low Tractor wyposazono w silniki Diesla i zbiorniki LNG o po-
jemnosci 290 kg (800 litréw). Do tego skrzynia biegéw Hi-Tro-
nix, systemy wspomagajace Hi-Cruise, retarder. lodéwka o po-
jemnosci 501, klimatyzacja postojowa, reflektory xenonowe. Na
zyczenie wykonano specjalne malowanie kabin pojazdéw.

- Planujemy kolejne inwestycje w pojazdy na LNG. Sprzyjaja
temu zmiany w przepisach, takie jak chociazby zwolnienie
z optat drogowych dla samochodéw napedzanych skroplo-
nym gazem ziemnym (LNG) w Niemczech, zniesienie akcyzy
na LNG i obcigzenie oleju napedowego podatkiem na finanso-
wanie rozwoju infrastruktury LNG w Polsce — méwi Bogustaw
Ciupek, prezes firmy Huber:

PKO Leasing i Volvo Trucks Poland
razem

Spotki PKO Leasing oraz Volvo Polska podpisaty poro-
zumienie o wspotpracy. Spoétka leasingowa stata sie ze-
wnetrznym partnerem finansujgcym pojazdy szwedzkiego
importera. Jednym z elementéw wspoéltpracy bedg dziala-
nia w ramach kampanii Volvo Trucks 4Poland, ktérej celem
jest wspieranie dziatan lokalnych przedsiebiorcéw w odno-
wie i unowoczesnieniu krajowego taboru drogowego.

TIMOCOM

AUGMENTED LOGISTICS

Pierwszy Smart Logistics System w Europie!

www.timocom.pl
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KIEROWANIE TRANSPORTEM

Czy transport sie optaca?

TIMOCOM rozszerza projekt LiveTalk, w ktérym przedstawiciele Systemu Smart Logistics prowadza rozmowy
ze znanymi ekspertami branzowymi. Tym razem gosciem byt Adam Aszyk, prezes firmy Adar. Opowiadat m.in.
o optacalnosci transportu, dlaczego zredukowat firmowa flote do zera, jakie szanse na rynku TSL ma mata
firma transportowa, czy informatyzacja to dobra inwestycja.

Wyjatkowa firma

Adar jest przedsiebiorstwem rodzinnym, zatrudniajgcym
obecnie okoto 130 oséb. Pracujg tam gitéwnie ludzie miodzi.
Co czwarty pracownik jest programista. Inwestycja w rozwoj
oprogramowania wewnetrznego realizowana we wspotpracy
z Polsko-Japoniskg Akademig Technik Komputerowych oraz
Politechnikg Gdanska przynosi wymierne efekty. Cel stano-
wi optymalizacja dziatania, a zatem wylgczenie tego rodzaju
pracy, ktéra jest powtarzalna i opisywalna algorytmicznie,
czyli moze by¢ wykonywana przez system komputerowy:.
Wedtug szacunkéw, gdyby nie byto rozwigzan realizowanych
przez zespot IT, Adar musiatby zatrudnia¢ 200-250 oséb.

Miedzynarodowa spedycja

Jeszcze 9 lat temu firma skupiata sie na zwiekszaniu swo-
jego potencjatu poprzez inwestowanie we flote. Jednak brak
kierowcéw na rynku skionit firme do zmiany strategii. Sku-
piajac sie na dziataniach spedycyjnych, skutecznie wspétpra-
cujac z przewoznikami i polegajgc na ich rekomendaciji, Adar
stopniowo wyzbywal sie pojazdéw, obejmujac swojg markg
ciezaréwki partneréw. Dzi$ flota liczy ponad 400 ciggnikéw
siodtowych z naczepami. W tym roku Adar zanotowat dwu-
krotny wzrost.

- To kwestia naszych wartosci. Jestesmy firmg rodzinng,
wiec traktujemy jg jak swoje nazwisko. Chcemy, zeby odbidr
tej firmy byt jak najlepszy. Nasza dobra sytuacja wynika nieja-
ko z wyboru przewoznikéw, ich decyzji czy chcg sie rozwijag,
majg za co, jak to wyglada, jesli chodzi o ich wewnetrzny port-
fel - podkresla Adam Aszyk.

Czy to altruizm? - Nie, to spojrzenie biznesowe. Przewoznik
robigc kilometry, sprawia, ze my takze je robimy. Mamy wte-
dy wiecej frachtow 1 wieksze obroty. Jezeli firmy transpor-
towe sg zadowolone 1 dobrze o nas mowig, ta opinia w polg-
czeniu z rozwinietym systemem informatycznym skutkuje
tym, ze zwiekszenie liczby aut nie wpltywa tak znaczgco na
wzrost kosztow statych. W praktyce koszty state w kalkula-
cjl na dane zlecenie sg coraz nizsze. Dzieki temu jesteSmy
w stanie podnosi¢ stawke tak, jak to miato miejsce ostatnio
— prezes firmy Adar.

Konsolidacja srodowiska kontra mata firma
transportowa

Branza TSL konsoliduje sie. Tego zjawiska nie da sie po-
wstrzymac. Wptywa na to wiele czynnikéw. Jednym z nich
jest niska marzowos¢ i oszczednosci uzyskiwane dzieki efek-
towi skali. TIMOCOM zapytat prezesa firmy Adar, czy mata firma
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transportowa ma w tej sytuacji mozliwos¢ utrzymania sie na
rynku.

— Tak, jak najbardziej, cho¢ czas dla przewoznika jest teraz
bardzo trudny. To niedobry moment na inwestycje w trans-
port. Pasja stanowi co$ fantastycznego, ale wystarczy jeden
mandat w UE, jeden nieuczciwy klient i mozna stracié¢ firme.
Czasem powstaje zla decyzja - ktos kupuje pojazd w leasin-
gy, na ktéry go nie sta¢ 1 potem ponosi konsekwencje. Poza
kosztami statymi dochodzi takze weryfikacja kontrahenta.
TIMOCOM np. stosuje zasade, ze nieuczciwe zachowania, jak
np. brak ptatnosci za ustuge skutkuje utratg dostepu i nr ID.
Wniosek jest prosty — im nizszy numer tym wieksza wiarygod-
nosc¢. Adar ma swoéj numer juz 15 lat — méwi Adam Aszyk.

Sa fanami swoich fanéw

Adar scisle wspotpracuje z przewoznikami i1 kierowcami.
Czes¢ z nich jest fanami tej firmy i manifestuje to poprzez
media spotecznodciowe. Ale tez wielu kierowcéw ma fandéw
wsrod pracownikow firmy Adar. - Chodzi o identyfikacje z na-
szymi wartosciami — uczciwosé, przejrzystosce to nas przycia-
ga. Model komunikac;ji jest zblizony i stajemy sie wzajemnie
fanami. Jestesmy razem — moéwi Adam Aszyk.

Z tego poczucia wspolnoty transportowej i codziennych do-
$wiadczen powstat pomyst nakrecenia filmu ,Najtrudniejsza
branza swiata czy Hejt", a takze stworzenia marki odziezowej
dla kierowcow ,U szofera”. - Kierowca moze fajnie wygladac,
chodzi o odczarowanie branzy. Nie wiem, czy zrobimy to
w pojedynke, i mam nadzieje, Ze ten top firm, a one wiedzg,
o jakich mysle, tez weZmie w tym udziat — podsumowuje
Adam Aszyk.

Pelna wersja LiveTalk na www.timocom.pl



OZPTD

Karty Il generacji do

tachografow cyfrowych

Zgodnie z Dyrektywa Komisji Europejskiej 165/2014/UE panstwa cztonkowskie zobowigzane sg od
15 czerwca 2019 roku wydawac karty drugiej generacji do tachograféw cyfrowych.

Rozpoczety w Europie w 2016 roku proces wdrozenia kart
drugiej generacji przebiega bardzo wolno z uwagi na fakt,
ze uprawnione do wydawania certyfikatu sg obecnie tyko
dwa laboratoria — STA w Szwecji i RDW w Holandii.

Polska Wytwoérnia Papieréw Wartosciowych uzyskata
dokument potwierdzajacy homologacje typu dla kart ta-
chografowych II generacji. 29 kwietnia PWPW w Warsza-
wie rozpoczetla personalizacje i wysytke pierwszych kart
warsztatowych Il generacji (okoto 500 sztuk). Od 15 czerwca
PWPW rozpocznie wydawanie pozostatych rodzajéw kart
tachografowych — kart kierowcy, kart przedsiebiorstwa
oraz kart kontrolnych do tachograféw inteligentnych.
Wprowadzenie nowych kart II generacji nie wptywa na ko-
niecznos$¢ wymiany dotychczasowych kart I generaciji. Za-
chowujg one aktualnos¢ do konca ich daty waznosci lub
do czasu ich wymiany, lecz nie wspoipracujg z tachogra-
fami inteligentnym. Zatem kazdy serwis tachografow,
ktory bedzie chciat przeprowadza¢ kalibracje tachografu

OTWORZ SIE
NA NOWE
MOZLIWOSCI.
WYPROBUJ
FAKTORING.

inteligentnego, musi posiadac¢ karty warsztatowe Il generaciji.

Co nowego wprowadzajg nowe inteligentne tachografy:

+ Nowe klucze kryptograficzne i zabezpieczenia danych
w mikroprocesorze na kartach.

+ Modut GNSS, ktéry bedzie przede wszystkim odpowiadat
za rejestracje w tachografie potozenia/lokalizacji pojaz-
du podczas rozpoczecia, zakonczenia pracy oraz co trzy
godziny jazdy. Modut postuzy réwniez jako drugi sygnat
ruchu w celu ograniczenia zjawiska manipulacji.

+ Wbudowany modut DSRC odpowiada za zdalny odczyt
danych przez stuzby kontrolne. informacji sugerujgcych
manipulacje. Pobrane dane bedg stuzyé wylacznie do
preselekcji podejrzanych pojazdow.

+ Modut ITS do komunikacji z inteligentnymi systemami
transportowymi.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ w dni powszednie w go-

dzinach 7-16:30 pod numerem 22 332 92 90 oraz mailowo

tachograf@pwpw.pl

Proste procedury ~ Szybka wyptata

Nawet 90% wartos’c_i faktury,

. ZADZWON 800 224 229 [l & ODWIEDZ bibbyfinancialservices.pl

WIERZYMY W TWOJ BIZNES

FAKTORING Z REGRESEM ® FAKTORING BEZ REGRESU ® FAKTORING EKSPORTOWY

BIBBY

FINANCIAL SERVICES
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Przysztosc tylko
z finansowaniem

Jak wynika z marcowej edyc;ji cyklicznie prowadzonego badania Bibby MSP Index, wsrod firm z sektora
matych i sSrednich przedsiebiorstw od kilku miesiecy panuje umiarkowany optymizm. Mimo to odnotowano
spadek wskaznika, za ktéry odpowiada niestety gtownie branza transportowa. Boryka sie ona z kilkoma
problemami, w tym m.in. brakami kadrowymi oraz pogorszeniem koniunktury na rynkach europejskich.

Wskaz’nik Bibby MSP Index utrzymuje sie na stabilnym

poziomie powyzej 50 punktéw, mimo ze w marco- Jerzy Dgbrowski

wym, pomiarze odnotowano spadek o 2,3 pkt. w stosunku dyrektor generalny

do fali wrzesniowej. W poprzednim pomiarze odnotowano [ Bibby Financial Services

spadek (-1,6 pkt.). Ta tendencja moze troche niepokoic. - ; Cho¢ za spadek wskaznika
Bibby MSP Index odpowia-

Braki kadrowe i nie tylko da gléwnie branza trans-

Wedtug Szybkiego Monitoringu NBP polskie firmy dalej bo- , portowa, to pogorszenie

rykajg sie z problemami brakéw kadrowych. Prawie potowa ' odnotowano wsréd firm ze

przedsiebiorcéw od niemal dwdch lat deklaruje, ze posiada « wszystkich branz poza bu-

nieobsadzone stanowiska pracy. Paradoksalnie, chetnych downictwem. Gléwnym powodem pogorszenia na-

do pracy nie brakuje, lecz niewielu posiada odpowiednie strojéw przedsiebiorcéw sg rosngce obawy o sprzedaz.
kwalifikacje. Transport, obok budownictwa i przetwdérstwa Wskaznik Bibby MSP Index przyjmuje najwyzszg war-
przemystoweqo, jest jednym z najbardziej ,dotknietych” tym tos¢ w sektorze produkcji przemystowej, zas najnizsza
problemem sektoréw. Dla polskich przedsiebiorcéw proble- - wsréd firm ustugowych.

matyczna moze byc¢ tez niestabilna koniunktura na rynkach
europejskich. Niemcy borykajg sie z kryzysem w przemysle,
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Wiochy dotknat kryzys finansowy, a w Chinach widoczne
jest spowolnienie gospodarcze (istotny wptyw na chinskg
gospodarke ma polityka celna USA oraz wewnetrzne napie-
cia gospodarcze). Brexit nie odgrywa wiekszej roli.

Zta dyscyplina ptatnicza

Az 38 procent respondentéw Bibby MSP Index stwierdzi-
to, ze ich kontrahenci ptacg gorzej niz dotychczas (mniej
regularnie). We wrzesniu zeszlego roku takiej odpowiedzi
udzielito 29 procent. Rosnie wiec liczba nierzetelnych kon-
trahentow. W przypadku branzy transportowej tego zdania
jest wiecej niz co trzecia firma, co plasuje jg na trzecim
miejscu na liscie branz zmagajacych sie z tym problemem.

Z pojeciem faktoringu
spotkato sie az 93 procent
przedsiebiorcow.

Najbardziej zauwazalne (46 procent) pogorszenie dyscypli-
ny ptatniczej kontrahentéw odnotowaty przedsigbiorstwa
handlowe.

Problemy z opdZnieniami w ptatnosciach potwierdza tez
badanie przeprowadzone przez Coface, wedlug ktérego
zaledwie 1,4 procent firm nie doswiadcza problemow z za-
legtosciami w ptatnosciach. Cho¢ skrdcita sie srednia dtu-
go$¢ opdznienia (w tym roku wyniosta ona 59,9 dni, czyli
prawie o 3 dni ktdrej niz rok wczesniej), to wzrasta udziat
dlugich przeterminowan. Zalegtosci z trzymiesiecznym
opdZznieniem zgtosito az 38 procent przedsiebiorcéow. Ze
wzgledu na diugi czas oczekiwania na sptate wystawio-
nych faktur firmy muszg wprowadza¢ dzialania majgce na
celu odzyskanie naleznosci.

Kierunek - przysztos¢

W $lad za raportem PwC pt. ,Transport & Logistics Trend
Book 2019" prognozowa¢ mozna, ze 2019 rok bedzie dla
transportu rokiem cyfrowej transformacji. Digitalizacja nie
tylko technologii komunikacyjnych, ale réwniez proceséw
biznesowych (wykorzystywanie sztucznej inteligencji czy
wdrazanie inteligentnych systeméw) powinna przyniesc
wymierne korzysci, zauwazalne w codziennej pracy. Nowe
rozwigzania, zanim jednak usprawnig procesy i bedg zro-
diem oszczednosci, pochtongé musza niemate budzety:.
Mimo pogorzenia sie nastrojéw wsréd matych i srednich
przedsiebiorcéw, az 37 procent planuje w najblizszym cza-
sie wprowadzi¢ w firmie innowacje. Najczesciej bedg to
innowacje technologiczne (33 procent gltoséw), procesowe
(25 procent) oraz produktowe (21 procent). - Az w 83 pro-
centach innowacje sg finansowane ze srodkéw wiasnych,
w 20 procent tgczone z innymi Zrédtami finansowania,
takimi jak kredyt, leasing czy fundusze unijne. Przy tak
silnej konkurencji zewnetrznej i geometrycznie rosng-
cym postepie technologicznym trzeba przyznaé, ze jest
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to bardzo maly odsetek firm, a poziom innowacji pozwala
co najwyzej na utrzymanie swojej dotychczasowej pozycji
rynkowej, anizeli na ekspansje technologiczng. Srodki wta-
sne nie sg tak znaczgce, aby mozna byto rozwija¢ dziaty
badawczo-rozwojowe, a czes¢ z nich jest jeszcze ,zamraza-
na” w postaci rezerwy na ewentualne opéznione ptatnosci
czy tez niepewnos¢ regulacji zewnetrznych — komentuje
dr Anna Czarczynska z Katedry Ekonomii Akademii Leona
KoZzminskiego, ekspert Bibby Financial Services.

Finansowanie innowacji
Planujgc wprowadzenie innowacji, warto rozwazy¢ sko-
rzystanie z faktoringu - zwtaszcza w sytuacji, gdy srodki
wlasne nie wystarczajg, a ponadto firma nie przechodzi
pozytywnie analizy kredytowej i nie moze liczy¢ na kre-
dyt z banku. Faktoring jest dobrym rozwigzaniem zwtasz-
cza dla MSP, dla ktérych zaréwno koniecznos$¢ poniesienia
kosztéw na inwestycje, jak 1 opdéznienia w ptatnosciach
destabilizujg kondycje ekonomiczna. Faktoring zapewnia
szybkie odzyskanie gotéwki zamrozonej w fakturach i wia-
czenie ich do obiegu, co poprawia ptynnos¢ finansowa. Do-
brze sprawdza sie on zresztg rowniez wtedy, gdy wszyst-
kie odroczone ptatnosci ptacone sg w terminie, ale liczba
udzielonych kredytéw kupieckich nadwyreza plynnosc
finansowg faktoranta.
Faktoring staje sie coraz bardziej popularnym narzedziem
finansowym. Z najnowszego badania Bibby MSP Index wy-
nika, Ze z tym pojeciem spotkato sie az 93 procent przed-
siebiorcow. Prawie potowa firm potwierdza, Ze faktoring
poprawia ptynnos¢ finansowsg, a ponad 20 procent, - Ze
skraca czas oczekiwania na gotowke.

Dariusz Damianski

‘ - -zw -

Z opdZnieniami ptatnosci kontrahentow zmaga sie wielu
przewoznikow.
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Mozna ptaci¢c mniej
Ubezpieczenie floty stanowi dla firm transportowych wcale nie taki maty uszczerbek w budzecie. O tym

co mozna zrobi¢, by ptaci¢ mniej, kiedy beda nizsze ceny oraz na temat sytuacji na rynku rozmawiamy
z Mariuszem Zurawskim z EIB oraz Tomaszem Szarkiem z UNIQA.

Jak wyglada sytuacja cenowa na rynku ubezpieczen? Wcigz
drozeja, s wahania a moze jednak nachodzg taisze czasy dla
transportowcow? Jak widzg panowie przysztos¢ ubezpieczen
w aspekcie firm transportowych? Zaréwno, jesli chodzi o ustu-
gi, ceny, liczbe firm ubezpieczajacych ciezaréwki.

Mariusz Zurawski (EIB).
- Na rynku ubezpieczen
transportowych w ostat-
nich latach nastepowaly
bardzo dynamiczne zmia-
ny. Wigzaly sie one gtow-
nie z odmiennym podej-
Sciem ubezpieczycieli do
sposobu przygotowywania
ofert. Mozna je podsumo-
wac jako przejscie z kwo-
towania  akwizycyjnego,
podyktowanego  gtéwnie
checig pozyskania klienta,
na rzecz rygorystycznej,
technicznej oceny ryzyka. Podejscie to w ostatnim czasie
jest tagodzone. Dzieki poprawie wynikéw finansowych
w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych rynek wyszedt
juz z fazy sztywnej, czyli bardzo wysokich cen ubezpiecze-
nia, jednak ciggle pozostaje daleko od fazy miekkiej. Wraz
ze wzrostem ilosci i wysokosci szkdd rynek ubezpieczen
transportowych stat sie bardzo wymagajacy. Ofertowa-
niem zainteresowane jest wezsze grono ubezpieczycieli.
Tomasz Szarek (UNIQA).
- Po znaczacych podwyz-
kach cen w ubezpieczeniu
OC komunikacyjnym, ktére
nastgpity 2-3 lata temu, co
zwigzane byto z zmianami
otoczenia prawnego, 2018
rok mozna oceni¢ jako rok
dos¢ stabilnych cen. Dla to-
warzystw ubezpieczenio-
wych firmy transportowe
to wazny kontrahent, nie
tylko w zakresie ubezpie-
czen  komunikacyjnych.
Z tego powodu ubezpieczy-
ciele z jednej strony bedg szuka¢ nowych rozwigzan, aby
zapewnic¢ jak najlepszg ochrone i konkurencyjng sktadke.
Do tego powalczg o utrzymanie rentownosci, szczegoélnie
w OC komunikacyjnym. Pogodzenie tych dwéch czynni-
kéw bedzie w najblizszym czasie nie lada wyzwaniem.
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CZYNNIKI RYZYKA UBEZPIECZYCIELI

Umowy s3 zawierane na rok? A moze na jaki$ dtuzszy/krotszy
okres?

Mariusz Zurawski (EIB). - Umowy generalne zawierane sg
zazwyczaj na okresy roczne. W wyjgtkowych przypadkach
istnieje mozliwos¢ wigczenia zapiséw o ich kontynuacji na
kolejne okresy:.

Tomasz Szarek (UNIQA). - W ubezpieczeniach komunika-
cyjnych dla flot, niezaleznie od branzy, preferujemy zawie-
ranie z klientami rocznych umoéw generalnych. Przez ten
czas obowigzujg ustalone pomiedzy nami a klientem wa-
runki cenowe i zakresowe dla danej floty.

Jakie elementy podnoszg ryzyko a wiec i cene? Innymi stowy
jak towarzystwa ubezpieczeniowe obliczajg swoje ryzyko? Co
moze zrobi¢ firma transportowa, by stawki byty nizsze?
Mariusz Zurawski (EIB). - Sam proces zawierania i nego-
cjacji umowy ubezpieczenia ostatnio sie zmienit. Raport
z audytu bezpieczenstwa floty stanowi teraz warunek sine
qua non dla otrzymania dobrej oferty ubezpieczenia floty
duzych przewoznikéw. Ubezpieczyciele wyraznie promu-
ja, proponujac lepsze warunki, wdrazanie i usprawnianie
przez przewoznikéw programoéw bezpieczenstwa flot.
Wazna role odgrywa podejscie firmy transportowej do do-
tychczasowej szkodowosci oraz konsekwencja w jej ogra-
niczaniu. Przy okreslonej skali dziatalnosci, wystepowanie
szkdd jest czyms naturalnym. Istotne jednak, aby aktywnie
1 reaktywnie zarzadzac¢ tym zjawiskiem. Pozostatymi ele-
mentami pozwalajgcymi ubezpieczycielom na okreslenie
tzw. jakosci ryzyka sg takze m. in. éredni wiek pojazdow,
kierunki przewozéw, wskaznik rotacji kierowcow, tryb ich
rekrutacji i funkcjonujgcy system motywacyjny.

Innym elementem branym pod uwage przy okreslaniu wy-
sokosci sktadki jest geograficzny zakres dziatalnosci. Dla
przyktadu liberalne wzgledem poszkodowanych podejscie
sadéw brytyjskich do szkdd osobowych oraz liczne przy-
padki naduzy¢ w obszarze roszczen sprawiajg, ze przewoz-
nicy operujacy na tym rynku w oczach ubezpieczycieli ge-
nerujg zwiekszone ryzyko. Co za tym idzie stawki\sktadki
zaproponowane takim przewoznikom réwniez mogg byc¢
wyzsze.

Tomasz Szarek (UNIQA). - Cene w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych dla flot ksztaltuje caty szereg czynnikéw wpty-
wajgcych na ocene ryzyka. W przypadku branzy transpor-
towej jednym z wazniejszych elementéw, oprécz historii
przebiegu ubezpieczenia z minimum trzech lat, jest infor-
macja czy przedsiebiorstwo zajmuje sie transportem jako
dodatkowgq dziatalnoscig, czy to core biznes firmy. Z punk-
tu widzenia ryzyka ubezpieczeniowego, znaczacy czynnik



stanowi fakt czy dana firma posiada licencje na transport
miedzynarodowy, co ma zwigzek bezposrednio z wartoscig
wyptacanych odszkodowan, ktére sg kilkakrotnie wyzsze
jezeli do zdarzenia doszto poza granicami Polski. Szczegdl-
ng uwage zwracamy takze na rodzaj przewozonego towaru
np. Czy sg przewozone materiaty niebezpieczne tzw. ADR-
-y, stanowigce grupe podwyzszonego ryzyka. Kazda flote
taryfikujemy indywidualnie dopasowujac zaréwno cene,
jak i zakres ochrony do potrzeb klienta. Na korzystniejszg
oferte mogg przedsiebiorstwa, w ramach swojej dziatalno-
$ci wprowadzajgce dziatania zmierzajgce do zmniejszenia
szkodowosci. Zaliczamy do nich: doszkalanie kierowcow
z technik jazdy, wprowadzanie specjalnych bonuséw dla
bezszkodowych kierowcéw w postaci dodatkowych pre-
mii, prawo pierwokupu pojazdu osobowego, itp.

SPOSOB NA RABAT

W jaki sposob ubezpieczenie nieruchomosci i inne ustugi wy-
kupione w tym samym towarzystwie ubezpieczeniowym moga
wptynaé na cene polisy pojazdu? Na jak wielkie rabaty mozna
liczy¢? A moze warto stosowa¢ multisourcing?

Mariusz Zurawski (EIB). - Jednym ze sposobéw na obni-
zenie skladek ubezpieczeniowych moze by¢ ulokowanie
ryzyk komunikacyjnych oraz OCP w tym samym zaktadzie
ubezpieczen. Szacowany zakres obnizki to kilka, kilkana-
Scie procent. Jest to wartos¢ istotna, jednak nie na tyle
duza, aby zaniecha¢ skierowania zapytania do innych po-
tencjalnych oferentéw.

Tomasz Szarek (UNIQA). - Zachecamy klientéw do zawiera-
nia w Uniga nie tylko obowigzkowych ubezpieczen komuni-
kacyjnych, ale réwniez innych ubezpieczen zapewniajgcych
ochrone w innych obszarach dziatalnosci tj. dotyczacych
mienia, mieszkan, doméw, ubezpieczenia osobowe czy fi-
nansowe. Klienci, ktérzy zdecydujg sie na skorzystanie
z szerszego zakresu oferty lub posiadajg juz ubezpieczenia
Z innych obszaréw, moga liczy¢ na dodatkows, 10-procento-
wa znizke przy zawieraniu ubezpieczen dla floty.

FINANSE, UBEZPIECZENIA, PALIWO

Wprowadzali panowie ostatnio lub majg zamiar wprowadzi¢
nowe ustugi?

Mariusz Zurawski (EIB). - Na rynku ubezpieczeniowym
pojawiajg sie dedykowane dla branzy rozwigzania utatwia-
jace, w pewnym sensie, zarzadzanie ryzykiem ubezpie-
czeniowym. Specjalne produkty ubezpieczeniowe zapew-
niajg kierowcy, ktéry uczestniczy w zdarzeniu drogowym
poza granicami kraju, telefoniczng asyste prawng i pomoc
w kontaktach z organami wtadzy. Wptywa to nie tylko na
poprawe komfortu jego pracy, ale réwniez ogranicza ryzy-
ko ,pompowania’ roszczenia i naduzy¢ ze strony poszko-
dowanych. Bardzo dobrym rozwigzaniem chronigcym
przed wytudzeniami odszkodowan jest takze monitoring
zainstalowany na pojezdzie, jednak ze wzgledu na prawo
niektérych panstw, nie mozna go wszedzie wykorzystac
a nawet posiadac.

Dlaczego akurat panstwa ustugi powinien wybrac przewoznik?
Mariusz Zurawski (EIB). - Zapewniamy klientom doradz-
two ekspertéw ubezpieczen komunikacyjnych

1 transportowych. Skupiamy sie na skutecznym wdrozeniu
1 odpowiednim wyeksponowaniu ubezpieczycielom roz-
wigzan prewencyjnych, polegajacych na wdrozeniu proce-
dur ograniczajacych szkodowos¢, implementacji systemu
informatycznego wskazujgcego trendy oraz prawidtowosci
w szkodowosci, co pozwala na dziatania zaradcze.

Tomasz Szarek (UNIQA). - Przygotowujgc oferte ubezpie-
czen flotowych OCi AC kazdorazowo indywidualnie dopaso-
wujemy jg do potrzeb, oczekiwan i mozliwosci finansowych
klienta. Dodatkowo dla przedsiebiorcéow posiadajgcych po-
jazdy ciezarowe o d.m.c. powyzej 3,5 tony, ciggniki siodto-
we, przyczepy i naczepy o d.m.c. nieprzekraczajgcej 44 tony
oferujemy ubezpieczenie Truck Assistance. Gwarantuje ono
usprawnlenie, podnoszenie, holowanie pojazdu w razie na-
gtego zdarzenia powstatego wskutek wypadku, awarii, prze-
bicia opony lub kradziezy pojazdu. Ubezpieczenie mozna
zawrze¢ w jednym z trzech wariantéw oferujacych szeroki
zakres pomocy w kraju, jak i zagranica.

Istniejg proste sposoby uzyskania rabatéw od ubezpieczycieli.
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Mobilnos¢ na stacjach

Sytuacjanarynku paliw ulega zmianom. PostanowiliSmy zadac¢ kilka pytan przedstawicielom koncernéw, by
dowiedziec sie czegos wiecej ha tematy, ktore z pewnoscig zainteresujg osoby zarzadzajace transportem.

POLOWA CENY PALIWA TO PODATKI

bp Na nasze pytania odpowiedziata
:.ﬂﬂ.‘ dr Magdalena Kandefer-Kantoch,
’.”.‘{ rzecznik prasowy BP w Polsce.

Ptacimy na BP karta Routex wydang

przez Circle K. Jaka bedzie cena za litr? Mozna negocjowac
tego rodzaju zakupy?
- Cena bedzie identyczna jak na pylonie cenowym stacji.
Transakcje nie sg rabatowane. Nie doliczamy réwniez zad-
nych optat serwisowych.
Samoobstugowe kasy dla kierowcow flotowych — czy mysleli
panstwo o tym rozwigzaniu?
- Obserwujemy rynek i stuchamy gloséw naszych klien-
téw, analizujemy rézne opcje i rozwigzania logistyczne,
wprowadzamy rozmaite udogodnienia w zaleznosci od lo-
kalizacji, natezenia ruchu na stacji i potrzeb. Jednak kasy
samoobstugowe nie sg tematem dyskusji ze wzgledu na
bezpieczenstwo transakcji. Jednym z naszych wyrézni-
kéw jest bardzo drobiazgowa kontrola zgodnosci numeréw
rejestracyjnych. Dbamy, by paliwo byto tankowane do wia-
$ciwego samochodu i przypisanej do niego karty. W przy-
padku kas samoobstugowych nie bytoby to mozliwe.

Na stacjach wiasnych BP

cenami zarzadza zespot

specjalistow BP, za ceny
na stacjach partnerskich BP
odpowiada wtasciciel stacji.

W jaki sposob koncern wptywa na ceny paliw na poszczegdl-
nych stacjach? A moze to niezalezna decyzja jej wiasciciela?

- Cena paliw na stacjach to wypadkowa réznych czynni-
kow, takich jak: koszt produktu, czyli cena ropy naftowej na
gieldach swiatowych, wahania kursu ztotego w stosunku
do walut, w jakich wyceniane sg produkty w rafineriach,
koszty logistyki oraz wysokosci optat i podatkéw. To ostat-
nie w Polsce stanowi obecnie ponad potowe kosztéw. Na
stacjach wiasnych BP cenami zarzadza zespét specjali-
stéw BP, za ceny na stacjach partnerskich BP odpowiada
wiasciciel stacjl.

Czesto otrzymujemy informacje o nowych stacjach BP. Moze
pani podac jakis docelowy plan, na przyktad odnosnie liczby
stacji w Polsce pod koniec 2020 roku?

- Z duza regularnoscig powiekszamy sie¢ o okoto 20-30 sta-
cji netto rocznie. Robimy tak od dekady i mamy ambicje,
zeby takie tempo utrzymywacg.
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BP z duzg regularnoscig powieksza siec o okoto 20-30 stacji
rocznie.

Czym sie roznig stacje wlasne BP od stacji partnerskich a co
musi stanowié¢ standard? Przyktadowo, swego czasu bytem
zdziwiony, Ze na jednym z BP trzeba ptacic za toalete.

- Wspoétpraca w ramach umowy ma charakter partnerski
1 na takiej formie kooperacji nam zalezy. Pomimo bar-
dzo duzego zaangazowania w proces wdrazania na stacji
partnerskiej odpowiednich standardéw obstugi i bezpie-
czenstwa, udziatu finansowego w kosztach zwigzanych
z modernizacjg stacji, a takze instalacji wielu elementéw
jej wyposazenia i wystroju nie naruszamy stosunkéw wia-
snosci stacji. Mimo ze przedmiotem umowy podpisanej
miedzy BP a wiascicielem jest w zasadzie sprzedaz paliw,
przywigzujemy ogromng wage do wygladu i jakosci calej
stacji. Sklep, bar, myjnia i inne czesci kompleksu stacji mu-
szg by¢ utrzymywane w jak najlepszym stanie, bowiem
rzutujg na catos¢ wizerunku obiektu, na ktérym znajduje
sie logo BP. Dlatego wspélnie pracujemy przy organizacji
1 projektowaniu tych sfer aktywnosci. Jezeli partner tego
potrzebuje zapewniamy pomoc finansowg, doradztwo i do-
step do najnowszych rozwigzan w tych dziedzinach.
Parkingi TIR wptywaja na zwiekszone zainteresowanie stacja-
mi przez firmy transportowe? BP zamierza zainwestowac w ten
element oferty jako dodatkowe Zrédto dochodu?

- Z naszych obserwacji wynika wniosek, ze dostepnosé
miejsc parkingowych, dodatkowych ustug dla kierowcow
(np. prysznic) znaczaco wptywa na poprawe komfortu pra-
cy kierowcéw. Nic nam nie wiadomo na temat przeksztat-
cania parkingéw TIR w parkingi ptatne.

Dystrybuujecie tez winiety? Mozna sie spodziewa¢, ze na kaz-
dej stacji w promieniu 50 km od granicy nabedziemy winiety na
jazde po sasiednim kraju?

- Nie ma takiej zasady. O ofercie bardziej decyduje uktad
drég, dojazd do granicy, trasy przemieszczania sie podroé-
zujacych. Zatem dostepnosc¢ tej ustugi jest dostosowywana



do potrzeb klientéw. Obecnie oferujemy winiety na 26 sta-
cjach wtasnych a w miare powstawania nowych obiektow
mozna sie spodziewac, ze powiekszy sie tez liczba stacji
oferujacych winiety.

Czytelnicy czesto o to pytaja: paliwo nie jest importowane, tyl-
ko transportowane z najblizszej rafinerii?

- Faktycznie, wiekszos¢ paliwa sprzedawanego w Polsce
pochodzi z polskich rafinerii i wszyscy dystrybutorzy sie
w nich zaopatruja. Ale jest tez catkiem spory i zwiekszajg-
cy sie potencjat importu paliw do Polski. Nalezy pamietaé
o tym, ze towar przywieziony do Polski trzeba gdzies zma-
gazynowac, pozniej zatadowac na cysterne, uszlachetnic¢
dodatkami do paliw i dopiero zawiez¢ na stacje. Nie mozna
paliwa kupionego w Niemczech dowieZ¢ pociggiem bezpo-
$rednio na stacje w Przemyslu lub Suwatkach.

550 STACJI W 2022 ROKU.

‘(. loros Na nasze pytania odpowiedziata

Magdalena Wyszomirska, szef
wych Lotos Paliwa.

regionu w Biurze Klientéw Floto-
Placimy na stacji Lotos stacji karta Shella. Jaka bedzie cena za
litr? Mozna negocjowac koszt tego rodzaju zakupow?
- Wspolpraca w zakresie wzajemnej akceptaciji kart floto-
wych pomiedzy sieciami Shell i Lotos ma na celu zwiek-
szenie dostepnosci stacji gtéwnie dla flot samochodow
osobowych. Dla transakcji dokonywanych kartami Lotos
na stacjach Shell cena zakupu paliwa jest réwna cenie na
pylonie w momencie transakcji. Nie stosujemy narzutow
za transakcje dokonywane naszg kartg na stacjach partnera.
W jaki sposob koncern wptywa na ceny paliw na poszczegol-
nych stacjach? A moze to niezalezna decyzja jej wiasciciela?
- W przypadku cen detalicznych w sieci Lotos, spétka Lotos
Paliwa ustala jedynie ceny na stacjach wtasnych — obec-
nie to 306 obiektéw stacji typu CODO (Company Owned
Company Operated). Na stacjach franczyzowych koszt
detaliczny nabycia paliwa ustalajg nasi partnerzy. Wybor
optymalnych cen na stacjach uzalezniony jest miedzy
innymi od standardu stacji, poziomu sprzedazy, poziomu
marzy, realizacji zalozen budzetowych, poziomu zapasow,
poziomu udzielanych rabatéw oraz wpltywu na pozostate
stacje w sieci. Okreslajac ceny sprzedazy paliw, bierzemy
pod uwage poziom cen na stacjach konkurencyjnych.

Ptacac kartami Lotos na stacjach
Shell, cena zakupu paliwa

jest rowna cenie na pylonie
w momencie transakc;ji.

Czy do limitu dziennych transakcji na kartach paliwowych sg
wliczane optaty drogowe, zakup innych produktéw niz paliwo?
- Tak, transakcje pozapaliwowe wliczajg sie do limitéw kar-
ty — dziennych, tygodniowych i miesiecznych.

FINANSE, PALIWO
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Warto doktadnie przeanalizowac oferty emitentow kart
paliwowych — wybor jednego lub nawet kilku wtasciwych moze
Drzysporzyc sporo 0szczednosci.

Dedykowane kasy dla kierowcéw flotowych — mysleliscie o tym
rozwigzaniu?

- Na stacjach paliw proces obstugi kierowcy flotowego nie
rézni sie istotnie od obstugi klienta dokonujgcego ptatno-
sci gotowka czy kartg platnicza. Oszczednos¢ czasu dla
uzytkownika karty wynika gtéwnie z braku oczekiwania
na wydanie faktury na stacji, dzieki fakturowaniu zbior-
czemu. Stad nie przewidywaliSmy potrzeby wyodrebnia-
nia osobnych kas dla kierowcow flotowych, zwlaszcza, ze
na wiekszosci stacji dostepna powierzchnia pozwala na
umieszczenie kilku stanowisk kasowych.

Sie¢ Lotos swego czasu zostata nieco w blokach, jesli chodzi
o klienta w postaci firm transportowych. Na ile udaje sie odro-
bi¢ dystans?

- Trudno sie zgodzi¢ z tezg postawiong na poczatku tego py-
tania. Od momentu wprowadzenia programu flotowego Lo-
tos Biznes w 2005 roku zawsze byliSmy obecni w sektorze
TSL. Od wielu lat wspélpracujemy z duzymi firmami trans-
portowymi i spedycyjnymi; mamy tez bogate doswiad-
czenia w kooperacji ze stowarzyszeniami przewoznikéw
drogowych. Wzrosty sprzedazy do firm transportowych
osiggane w ostatnich latach sg dla nas satysfakcjonujace,
stanowig tez motywacje do dalszego rozwoju.

Jaki jest cel rozwoju sieci stacji do 2020 roku? A moze rozwoj
zostat na razie wstrzymany, w zwiazku z gtosng w mediach wi-
zjg fuzji z PKN Orlen?

Grupa Kapitatlowa Lotos rozwija sie zgodnie z obowigzujacg
strategia. Do konica 2022 sie¢ powinna liczy¢ okoto 550 sta-
cji, aktualnie to blisko 500 obiektéow. Rozbudowujemy seg-
ment stacji wiasnych, w duzej mierze dzieki wygranym juz
przetargom na Miejsca Obstugi Podréznych zlokalizowa-
ne przy autostradach i drogach ekspresowych (9 nowych
obiektéw do korica 2020). W obszarze handlu detalicznego
koncern optymalizuje procesy obstugi klienta i sprzedazy:.
Spotka poprawia jakos¢ ustug i dazy do uzyskania pozycji
lidera we wdrazaniu paliw nowej generacji. Jesienig 2018
roku otwarto Lotos Niebieski Szlak, sie¢ tadowarek dla po-
jazdow elektrycznych, taczacg Warszawe z Tréjmiastem.
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Do 2021 roku planujemy — na poczatku w Warszawie oraz
w Gdansku — uruchomienie sprzedazy wodoru dla samo-
chodéw.

CENY Z LISTY
= = Na nasze pytania odpowiedzial Jerzy
Jezuit, kierownik sprzedazy DKV Euro
Service.

Ptacimy kartg DKV na stacjach réznych
koncernéw. Czy wysokos$é rabatu, a co
za tym idzie cena paliwa jest uzalezniona od tego, ktorg stacje
klient wybiera? Innymi stowy, czy wybierajac obiekt koncern X
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze cena tam bedzie nizsza
niz na stacji koncernu Y?

- Specjalne ceny na wybranych stacjach to jeden z ele-
mentow strategii taniego tankowania z DKV. Nie chodzi tu
jednak o lepsze warunki na stacjach danego koncernu, ale
0 miejsca, na ktorych klient najczesciej tankuje. Tam, gdzie
przewoznik generuje najwieksze obroty, mozemy mu za-
proponowac stacje ze specjalnymi warunkami cenowymi
- czesto na poziomie nizszym niz ceny hurtowe. Zacheca-
my wiec firmy do wskazywania nam lokalizacji, ktérymi
sg najbardziej zainteresowani. Wysokos$¢ rabatéw udziela-
nych przez DKV jest dodatkowo zalezna od tgcznego wolu-
menu transakcji.

By¢ moze wkrotce bezgotdwkowa zaptata za paliwo za
posrednictwermn DKV bedzie mozliwa nawet bez uzycia karty.

Drugi sposob na obnizenie kosztow paliwa z DKV to korzy-
stanie z aplikacji mobilnej ,DKV" i platformy DKV online do
wyboru najtaniszych miejsc tankowania. Sita tego narze-
dzia tkwi w ogromnej sieci stacji, na ktérych poréwnujemy
biezace ceny paliwa. Nalezy do niej ponad 4200 obiektéw
w Polsce oraz 65 000 w Europie - zaréwno duzych koncer-
néw jak i lokalnych marek, preferowanych czesto przez
kierowcéw. Mozna wyszuka¢ placowki przy danej trasie
lub w konkretnym promieniu od niej, filtrujac dodatkowo
wedtug dostepnych na nich serwiséw. System wskazuje
zawsze trzy najtansze lokalizacje. Trzecim elementem jest
specjalna oferta na Polske - tankowanie na stacjach z tzw.
,cenami z listy”, ktérych mamy juz 200. Systemem tym ob-
jeto stacje lokalnych marek, jak Moya, Pieprzyk, Citronex
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czy Uniwar. Stawki kalkulowane sg tu na bazie ceny hurto-
wej SPOT, niezaleznie wiec och aktualnej polityki cenowej
danej stacji. Z obnizonej ceny na tych stacjach korzysta
kazdy klient DKV, niezaleznie od swojej oferty rabatowej.

Grzegorz Ratajczak
(Petromiralles): Czy planujemy
rozszerzyc sie¢ poza Hiszpanie?
Nie jest to wykluczone, nawet
w najblizszej przysziosci.

Proste myslenie klienta: nie maja swoich stacji, sa kolejnym
posrednikiem, muszg mie¢ drozsze paliwo niz kazdy inny emi-
tent posiadajacy swoje stacje... Fakt czy mit? Spotykacie sie
z takimi pytaniami?

- Z tym pytaniem raczej sie juz nie spotykamy, bo logika
dziatania DKV jest inna. Nasza oferta jest konkurencyj-
na zaréwno na olej napedowy, jak i benzyne czy AdBlue.
Dla stacji nie jesteSmy konkurencja, bo dzieki kierowaniu
klientéw na dany obiekt pozwalamy generowac¢ znacznie
wyzsze obroty. Kierowcy korzystajg tez z dodatkowej oferty
kazdej placéwki, jak zakupy i serwisy. Klienci zas zyskujg
duzo dzieki mozliwosci kierowania pojazdéw na najtansze
punkty w okolicy, wyszukane w aplikacji ,DKV”. Juz sam
ten mechanizm pozwala oszczedzi¢ okoto 20-40 groszy na
litrze paliwa. Dodatkowo najwigksi nabywcy mogg liczy¢
narabaty, czesto bardziej korzystne niz stawki hurtowe. Na
przyktad na stacji Pieprzyk w Okmianach mogliSmy zapro-
ponowac¢ wybranym podmiotom cene 3,90 zt netto za litr.
To bardzo korzystna oferta.

Kto odpowiada za jakos$¢ paliwa — DKV czy koncern zarzadza-
jacy dang stacja? Innymi stowy, do kogo klient ma sie zgtosi¢
z ewentualna reklamacjg?

- Wspdtpracujemy tylko z koncernami i sieciami, ktére
rygorystycznie kontrolujg stacje z punktu widzenia ofero-
wanego przez nie paliwa. Wszystkie stacje DKV, zaréwno
w Polsce jak i w Europie, oferujg standard odpowiedni dla
pojazdéw z normami Euro 5 oraz Euro 6. Nasze karty to
tylko 1 wylacznie srodek platniczy, reklamacje dotyczaca
jakosci samego paliwa klient wiec musi zgtosi¢ wiascicie-
lowi placowki. Sg na to odpowiednie procedury. Nalezy jed-
nak podkresli¢, Zze takie sytuacje to rzadkosé¢ - w ciggu 14
lat pracy miatem jedng tego typu reklamacje i najczesciej
wigzg sie z nieuczciwoscig kierowcy.

Jakie sa plany rozwojowe dla DKV? Kolejne stacje honorujace
karty? Dodatkowe ustugi?

- I[dziemy w jednoczesnie w kilku kierunkach: wykorzysta-
nie Big Data do tworzenia inteligentnych aplikacji dla prze-
woznikow, rozwoj oferty w kierunku paliw alternatywnych,
ciggte poszerzanie sieci stacji. Do tego dochodzi EETS, czy-
li jednolitej optacie elektronicznej. Urzgdzenie DKV to tak
naprawde system otwarty na integracje i analize danych



z wielu innych Zrédetl, optymalizujacych prace pojazdu
1 kierowcy. W przysztosci takie urzadzenia bedg gromadzié
dane o parametrach jazdy samochodu czy zuzyciu czesci,
potaczone z systemami nawigaciji i routingu, serwisami po-
godowymi czy tachografem. Chodzi o to, aby utatwi¢ pra-
ce przewoznikowi i podnies¢ jego konkurencyjnos¢ dzieki
szybkiemu dostepowi do informaciji.

Dedykowane kasy dla kierowcow flotowych posiadajacych kar-
ty DKV - czy to w ogdle mozliwe?

- Idziemy jeszcze dalej - w kierunku automatycznego na-
liczania piatnosci za zakupy na stacjach. Nic przeciez nie
stoi na przeszkodzie, aby poprzez aplikacje mobilne i tgcz-
nos¢ Wi-Fi sptywaty automatycznie do DKV dane o ilosci
zatankowanego paliwa lub innych ustugach, z ktérych ko-
rzysta za posrednictwem karty. Wéwczas wystarczytoby
samo zarejestrowanie ich faktu w systemie. W tym kierun-
ku idzie dzi$ nasza mys$l techniczna. Z pewnos$cig pierw-
szym krokiem bedzie ptatnos¢ za ustugi z poziomu aplika-
cji czyli telefonem komoérkowym. Na tymi rozwigzaniami
aktualnie pracujemy.

Panstwa oferta z pozoru powinna by¢ dedykowana do duzych
przewoznikéw miedzynarodowych. Jak jest w praktyce? Macie
réwniez dobra propozycje dla malutkich firm jezdzacych tylko
po Polsce?

- Do kazdego klienta podchodzimy w sposéb zindywiduali-
zowany. Mam na mysli zaréwno tych z setkami pojazdéw
ciezarowych czy osobowych, jak i przewoznikéw z 1-2 po-
jazdami, posiadaczy aut dostawczych czy floty pojazdéw
osobowych. Doradcy sg wyspecjalizowani w poszczegdl-
nych segmentach, dzieki czemu jesteSmy w stanie zaofe-
rowac¢ kazdemu dopasowane do jego potrzeb 1 mozliwosci
elementy oferty.

Parkingi sg z pewnoscia jednym
z kluczowych elementow
decydujacych o tym, ze kierowcy
samochodow ciezarowych
wybieraja stacje PKN Orlen.

Postanowilismy wykorzysta¢ nasz know-how 1 pozycje
przetargowg ptynaca z obstugi transportu profesjonalnego,
aby te same warunki i ceny proponowac¢ dzisiaj wiekszym
1 mniejszym klientom. Stad wtasnie wspomniany wyzej
pomyst wspétpracy w Polsce ze stacjami z ,cenami z listy”.
Kartg DKV mozna tez rozliczy¢ optaty za przejazdy wszyst-
kimi autostradami w Polsce, to wiec wygoda dla kierowcy.
Dodatkowo stanowi ona zabezpieczenie na wypadek awa-
rii w trasie, bo nasze ustugi Assistance dojezdzajg na miej-
sce bardzo szybko i wiekszos¢ awarii naprawiajg na miej-
scu. Od wymiany kota, szyby czy zaréwek, po podstawienie
na miejsce pojazdu zastepczego i opieke nad kierowca,.
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Aplikacja DKV pozwala wyszuka¢ najtansze stacje w oko-
licy i dodatkowe ustugi i serwisy na stacjach. Rozwijamy
tez wspoétprace z TomTom, tgczac funkcje w ich systemie
wskazywania najtanszych stacji DKV z selekcjg najszyb-
szej trasy i routingiem

Informacje uzyskalismy z biura pra-
¢ \ sowego PKN Orlen.

W jaki sposob koncern wptywa na ceny
m A moze to niezalezna decyzja jej wia-

Sciciela?
- Ceny paliw na stacjach zalezg przede wszystkim od czyn-
gotowych produktéw paliwowych oraz kurs ztotego do do-
lara. W przypadku detalicznych cen paliw wazne jest tez
bezposrednie otoczenie konkurencyjne takiego obiektu -
(np. ptace) a takze w potencjale sprzedazowym.
Dedykowane kasy dla kierowcéw flotowych — czy PKN Orlen
mysli o tym rozwigzaniu?
oferty. Realizujemy tez szereg badan, aby sprawdzac¢ prefe-
rencje klientéw. Z naszych obserwacji wynika, ze nie ocze-
kujg oni oddzielnych kas do oferowanych ustug. Bytoby to
acji, gdy przy jednej kasie bytaby kolejka, a przy drugiej nie,
nabywcy oczekiwaliby obstugi w tej wolnej, mimo Ze byta-
by ona przeznaczona do ptatnosci za inne ustugi.
mi przez firmy transportowe? Zamierzajg Paistwo zainwesto-
wac w ten element oferty jako dodatkowe Zrédto dochodu?
- Parkingi sg z pewnoscig jednym z kluczowych elemen-
rowych wybierajg stacje PKN Orlen. Dgzymy do tego, aby
pojawiaty sie one na jak najwiekszej liczbie naszych stacji,
szczegolnie przy autostradach oraz drogach ekspresowych.
na zagospodarowanie przez nas. Jego powierzchnia musi
by¢ na tyle duza, aby oprécz stacji paliw mozliwa byta bu-
dowa parkingu o okreslonym przez nas standardzie. Robi-
cji z pobytu na stacjach, ale réwniez na parkingach, dlatego
dbamy o odpowiednie utwardzenie terenu, wyznaczenie
miejsc parkingowych, o$wietlenie, utrzymanie czystosci,
jakosci ustug parkingowych generuje koszty, dlatego na
wybranych stacjach wdrozyliSmy optaty postojowe za par-
king, jednoczesnie przekazujgc zarzadzanie nimi wybra-
Program Flota przynosi spodziewane efekty?
- Posiadamy najwiekszy program kartowy Flota w Polsce.
Liczba firm korzystajgcych z kart paliwowych PKN Orlen, tylko

PARKINGI SA POTRZEBNE

paliw na poszczegdlnych stacjach?
nikéw zewnetrznych. Chodzi m.in. o gietdowe notowania
réznice w cenach gruntu, kosztach funkcjonowania stacji
- Na biezgco analizujemy rézne mozliwosci rozwoju naszej
tez trudne z logistycznego punktu widzenia - np. w sytu-
Parkingi TIR wptywaja na zwiekszone zainteresowanie stacja-
téw decydujgcych o tym, ze kierowcy samochodéw cieza-
Istotne znaczenie ma tutaj rozmiar terenu przeznaczonego
my wszystko, by zapewni¢ klientom maksimum satysfak-
wywoéz Smieci czy dostep do toalet. Utrzymanie wysokie]
nym podmiotom.
w Polsce, to okoto kilkuset tysiecy podmiotéw. Podstawowg
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zaletg naszego programu jest mozliwos¢ ptatnosci za pa-
liwo bez koniecznosci posiadania gotéwki. Ponadto oferu-
jemy szereg funkcjonalnosci dostosowanych do potrzeb
klienta, jak na przyktad odroczony termin ptatnosci, mozli-
wosc¢ regulowania ptatnosci na stacjach Grupy Orlen w Pol-
sce, Niemczech, Czechach i na Litwie, mozliwos¢ realizacji
innych ptatnosci zwigzanych z poruszaniem sie pojazdem
jak optaty drogowe, optaty za parkowanie, naprawy, itp.
Orlen ma zdecydowanie najwieksza liczbe stacji w Polsce.
Chcielibysmy zapyta¢ o obecng strategie: zamykanie tych
mniej rentownych placowek czy otwieranie kolejnych? Jaki jest
cel rozwoju sieci stacji do 2020 roku?

- Plany rozwojowe Grupy Orlen to dlugofalowa, komplek-
sowa strategia dziatan realizowanych na podstawie wni-
kliwej obserwacji oczekiwan i potrzeb klientéw. Na koniec
2018 roku dysponowalismy siecig 2803 stacji paliw, z czego
1787 na terenie Polski, pozostate znajdujg sie w Niemczech,
Czechach oraz na Litwie. W poréwnaniu do 2017 rokuy, liczba
stacji wzrosta o 20 placéwek. Warto dodac¢, ze w ubiegltym
roku zwiekszyliSmy réwniez liczbe miejsc sprzedazy arty-
kutéw z oferty pozapaliwowej o kolejne 69 punktéw - obec-
nie dysponujemy wiec 1667 punktami Stop Cafe w Polsce
(wigczajac w to 354 sklepy typu convenience pod markg
O!SHOP), 270 Stop Cafe w Czechach, 23 Stop Cafe na Litwie
oraz 56 Star Connect w Niemczech. Wiosng planujemy roz-
poczecie dzialalnosci na rynku stowackim. Uruchomienie
pierwszej stacji Grupy Orlen w tym kraju planowane jest na
przetom marca i kwietnia 2019 roku.

Nieustannie przygladamy sie trendom panujgcym na ryn-
ku. Poszerzamy naszg oferte i poszukujemy innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, ktére utatwiajg i usprawniajg
funkcjonowanie naszych obiektéw. Za przyktad moze po-
stuzy¢ aplikacja Orlen Mobile oraz nowoczesny format sta-
cji paliw Orlen Drive. Widzimy przysztos¢ w rozwoju tego
typu projektéw. Przygotowujemy sie do rewolucji na rynku
w zwigzku z coraz popularniejszymi paliwami alternatyw-
nymi. Na polskich stacjach rozwijamy sie¢ punktéw z ta-
dowarkami do samochodéw elektrycznych, w Niemczech
testujemy wodor, a w Czechach kierowcy mogg zatanko-
wac CNG.

SPECJALISCI OD HISZPANII

Na nasze pytania odpowie-
dzial Grzegorz Ratajczak,
Area Sales Manager w Petro-
miralles

Petromiralles ma stacje w Hiszpanii. Czy sg plany rozwoju sieci
takze na inne kraje? A moze przybedzie obiektow w Hiszpanii?
- JestesSmy jednym z najwiekszych niezaleznych koncer-
néw paliwowych na terenie Hiszpanii. Firma powstata
ponad 50 lat temu, dlatego mozemy powiedzie¢, Zze znamy
bardzo dobrze tutejszy rynek paliw. Skupiamy sie na tym,
w czym jestedmy profesjonalistami: obstudze klientéw kra-
jowych 1 zagranicznych na naszych stacjach paliw. Mamy
sie¢ ponad 60 staciji, tacznie z partnerskimi, rozmieszczo-

S pETROMIRALLES
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nych strategicznie dla dziatania transportu miedzynarodo-
wego - przede wszystkim przy granicy hiszpansko-francu-
skiej: La Jonquera i Irun. Lokalizacje speiniajg wymagania
nabywcow i w najblizszym czasie nie planujemy dodawaé no-
wych obiektéw. A czy planujemy rozszerzy¢ sie¢ na inne kraje?
Nie jest to wykluczone, nawet w najblizszej przyszlosci.

Systemy IT odgrywajg coraz wazniejszg role w zarzgdzaniu
tankowaniem firm przewozowych.

W przypadku przewoznikéw miedzynarodowych jeden kraj to
dos¢ ograniczony zasieg dziatania karty. Co mozecie zaofero-
wac klientom, trafi¢ do portfela kierowcow polskich firm prze-
wozowych?

- Jestesmy firma niezalezng. W poréwnaniu do innych
operatoréw, oferty Petromiralles mogg okazaé sie bardziej
konkurencyjne, wiasnie dlatego, ze proponujemy swojg
karte, dziatajgcg w macierzystej sieci stacji, w oparciu o na-
sze systemy informatyczne, w spétce, ktéra dba o konser-
wacje 1 poprawne dziatanie instalacji paliwowych. Dzieki
temu eliminujemy do zera ustugi zewnetrzne generujace
dodatkowe koszty. Do tego dochodzi profesjonalna obstuga
klienta w wielu jezykach oraz szeroki pakiet zabezpieczen
karty paliwowej - “Security Pack” - chronigcy przed kradzie-
z3 1 skopiowaniem karty. Wszystkie ,plastiki’ sg zabezpie-
czone czterocyfrowym kodem PIN — nadaje go klient badz
losowo system. Dodatkowo proponujemy innowacyjny
system, ktéry nazwalismy ,Dynamiczny Kod PIN” — trans-
akcja jest potwierdzana na stacjach z uzyciem wybranego
losowo przez nasz system, kazdorazowo innego numeru
PIN, przesytanego w wiadomosci SMS na telefon komérko-
wy kierowcy. Dzieki temu wykluczamy mozliwos¢ skorzy-
stania z karty, w momencie, gdy zostanie skradziona czy
skopiowana. Nawet jesli uzyty przez kierowce numer PIN
zostat w jakis sposéb zaczytany, do kazdego nowego uzycia
karty bedzie potrzebny inny numer. Oczywiscie nie pobie-
ramy zadnych optat serwisowych za korzystanie z kart czy
,Security Pack” Wszystko to wptywa na konkurencyjnosc.
Mysle, ze dlatego z naszych ustug korzysta wielu przewoz-
nikéw jezdzacych regularnie do Hiszpanii — podmioty nie
tylko z Polski, ale i z catej Europy.



W jaki sposob koncern wptywa na ceny paliw na poszczegdl-
nych stacjach? A moze to niezalezna decyzja jej wiasciciela?

- Rynek hiszpanski jest dos¢ specyficzny w kwestii usta-
lania kosztéow zakupu paliwa. Nie ma tutaj jawnej ceny
hurtowej, na ktérej mozna bazowac, jak w przypadku Or-
lenu w Polsce. Posiadamy dzial w firmie odpowiedzialny
za ustalanie cen na stupach stacji, analizujgc wiele czyn-
nikéw, ale przede wszystkim sledzac zachowanie kon-
kurencji. Oczywiscie wszystkich klientéw informujemy
0 zmianie ceny w sieci z odpowiednim wyprzedzeniem,
dzieki temu wiedzg ile zaptacg zanim zdecydujg sie wypel-
ni¢ zbiorniki

Dedykowane kasy dla kierowcéw flotowych — mysleliscie o tym
rozwigzaniu?

- Stacje w lokalizacjach przygranicznych sg przystosowane
do obstugi pojazdéw ciezarowych - znaczna wiekszos¢ klien-
téw to firmy transportowe z Hiszpanii i innych krajéw euro-
pejskich. Prawie nie obstugujemy klientéw indywidualnych
1 pojazdéw osobowych, zatem problem kolejek na stacjach
z tego powodu nas nie dotyczy. Na kazdej flagowej stacji znaj-
duja sie automaty do obstugi klientéw, kierowca sam autory-
zuje tankowanie, jednoczesnie mamy tez catg dobe personel,
ktéry pomoze w kazdej sytuacii.

Stefan Horst (UTA). - Cena paliwa
zalezy od tego na jakiej stacji
klient tankuje, jej lokalizacji
a nawet pory dnia.

Co jeszcze oferujecie poza paliwem?

- Na wiekszosci stacji flagowych jest sklep oraz darmowe
prysznice/toalety. Dodatkowo na obiekcie Figueres/La Jonqu-
era mamy specjalna oferte na parkingu strzezonym Padrosa.
Mozna tam skorzystaé¢ z wielu ustug, takich jak: restauracja,
bar, tereny zielone, telewizja, pralnia, prysznice - po zaczyta-
niu danych z karty kierowcy 1 wystaniu ich mailowo.

REKLAMACJE NA STACJI

Na nasze pytania odpowiedziat Stefan

Horst, press officer UTA.

Kartag UTA mozna ptaci¢ na stacjach réznych

koncernow. Rabat i cena za litr paliwa zalezy
od tego, ktéra stacje klient wybierze?
- Generalnie cena paliwa zalezy od tego na jakiej stacji
klient tankuje, jej lokalizacji a nawet pory dnia. Koszt zaku-
pu jest podawany przez dany koncern paliwowy. Wysokosé
rabatu stanowi natomiast efekt indywidualnych negocja-
cjami miedzy przewoznikiem a nami.
Stereotypowo klient moze pomysleé: UTA nie jest wlascicielem
stacji ani dystrybutorem paliwa, musi wiec by¢ drogo... Ale czy
to prawda?
- Kupujemy duze ilosci paliwa w kilku koncernach paliwo-
wych 1 otrzymujemy okreslone rabaty. Dlatego tez moze-
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my przygotowac dla klientéw korzystne warunki wspodtpracy
z UTA. Korzystne mam na mysli oczywiscie rowniez kwestie
finansowe. Dlatego nie, to zdecydowanie nieprawda.

Paliwo bytoby znacznie tarisze, gdyby nie liczne daniny dla
rzgdow panstw.

Kto odpowiada za jako$¢ paliwa - UTA a moze Shell, BP, czy inny
dostawca stac;ji? Do kogo mozna sktadac reklamacje?

- To stacje paliwowe a raczej koncerny paliwowe odpowia-
daja za jakos¢ tego co klienci tankujg do srodkéw lokomociji
1 transportu. My na to nie mamy zadnego wpltywu. Zatem re-
klamacje nalezy sktada¢ bezposrednio do danej placéwki.
Jakie sg plany rozwoju UTA?

- Przede wszystkim pracujemy nad rozwigzaniami pozwala-
jacymi rozwing¢ platnosci mobilne. Zreszta, przygotowujac
kolejne innowacje zalezy nam zaréwno na wygodzie kierow-
cy jak i1 zaoferowaniu przewoznikowi tankowania, za ktére
zaplaci jak najmniej, a paliwo bedzie oczywiscie wysokiej
jakosci. Obecnie funkcjonuje w catej Europie program UTA
One. To swego rodzaju interoperacyjne narzedzie pozwa-
lajgce uiszczaé optaty drogowe w réznych krajach. Obecnie
naszymi kartami mozna optacic¢ przejazdy drogami w Austril
Belgii, tacznie z tunelem Liefkenshoek, Francji, Hiszpanii, Pol-
sce, Portugalii, Wioszech, Nastepny krok to Niemcy oraz inne
panstwa Unii Europejskiej, ktére zostang niejako potgczone
za pomocg aktualizacji Over-the-air. Zatem wraz z otwarciem
kolejnych systemoéw optat w ramach EETS, oferta UTA bedzie
sie stale rozszerzad.

Oferta UTA jest kierowana tylko do duzych firm miedzynarodo-
wych czy krajowi przewoznicy tez znajda cos dla siebie w ofercie?
- Zdecydowanie druga czes¢ pytania jest zgodna z prawda.
Jesli ktos chce zostac¢ naszym klientem, nie musi sktadac¢ de-
klaracji minimalnej ilosci zatankowanego paliwa. Nie wyma-
gamy réwniez okreslonej liczby pojazdéw. Zatem klientami
UTA sg zaréwno podmioty uzytkujgce auta osobowe jezdzace
w obrebie jednego kraju jak i wielkie floty ciezarowe $wiad-
czgce ustugi miedzynarodowe. Jedyne czego wymagamy
to zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza — osobom pry-
watnym nie wyrabiamy kart.
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TCO: paliwo, AdBlue I kierowca

Paliwo, tajemniczy dodatek do oczyszczania filtrow czgstek statych i kierowca, to niezwykle wazne aspekty
TCO. Postaramy sie je ponizej omowi¢ zaczynajgc od tego z pozoru najmniej istotnego, czyli AdBlue.

s Piotr Ptaszynski

Adblue

Dodatek, bez ktérego nowoczesne silniki niskoemisyjne
w naszych ciggnikach nie mogg funkcjonowaé, a dzieje
sie tak ze wzgledu na coraz ostrzejsze wymogi kolejnych
norm EURO. Producenci przescigajg sie w rozwigzaniach,
ktére pozwolg spetniaé¢ coraz bardziej restrykcyjne euro-
pejskie standardy emisji spalin. Wszystkie modernizacje
wymagajg angazowania kolejnych niezaleznych uktadéw
1 domontowywania elementéw oczyszczajgcych spaliny.
Domontowanie jest wazne, ale utrzymywanie takiego ukta-
du w pelnej sprawnosci stanowi czynnik kluczowy.
Dlatego wiasnie pojawit sie ,magiczny” ptyn o nazwie Ad-
blue, ktéry jest pochodng mocznika i stuzy do efektywniej-
szego oczyszczania uktadéw oczyszczania spalin. Moze-
my go kupi¢ na wiekszosci stacji benzynowych, niekiedy
nawet prosto z dystrybutora. Ceny zaczynajg sie od okoto 2
zt za litr, a zuzycie ponad jeden litr na 100 km. W potaczeniu
z duzymi przebiegami generuje to koszty, o czym musimy
pamietac liczac TCO.

Co mozemy zrobi¢? Tak naprawde niewiele. Stara¢ sie ku-
powac hurtowe ilosci Adblue i przechowywac¢ w zaktadzie
(troche jak w czasach PRL-u), jesli charakter dziatalnosci

g+
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transportu w naszej firmie na to pozwala. Dawac¢ kierow-
com Adblue w bankach, zeby nie musieli kupowac¢ drozej
na stacjach, ale tutaj wystepuje pewne ryzyko, bo kierowca
otrzymuje gotowy produkt do ewentualnej odsprzedazy.
Warto porozmawiac¢ z operatorami kart paliwowych, by do-
taczyli AdBlue do swoich systemoéw oszczednosciowych.
Niezaleznie od powyzszych, pole do manewru i oszczed-
nosci jest tutaj bardzo ograniczone. Na szczescie Adblue
stanowi niewielkg sktadowg kosztéw TCO.

Karty paliwowe

Koszty generowane przez paliwo to 40 a czasem nawet
150 procent wszystkich wydatkéw zwigzanych z transpor-
tem. Jest sie o co bi¢ i co poprawiaé¢. Zacznijmy od ogélnie
stosowanych praktyk majgcych na celu obnizZenie liczby
zlotéwek (euro, funtéw, itp.) generowanych przez olej na-
pedowy.

Kupujac paliwo mozemy korzysta¢ z wielu rozwigzan
bezgotéwkowych dzieki kartom paliwowym. Dostarczy-
ciele ,plastikéw” wrecz przescigajg sie w ofertach, aby
skusié nas swoim programem flotowym. Zyskujemy okre-
slone warunki zakupu, rabat i wiekszg kontrole nad pro-
cesami tankowa nia. Dzieki temu kierowca nie zatrzyma
sie na przypadkowej stacji skuszony reklamg typu ,za-
tankuj 100 litréw, a obiad dostaniesz gratis”. Kto wie czy
nie najwazniejszg zaletg kart paliwowych jest znacznie
uproszczenie administracji — otrzymujemy jedng fakture



obejmujaca wszystkie tankowania, wszystkich pojazddw,
przez caty miesigc. Do tego dochodzi odroczenie terminu
platnosci.

Wiasna stacja

Opfacalnym moze sie okaza¢ rozwigzanie polegajace na
zakupie paliwa bezposrednio od producenta/rafinerii, jesli
tylko dane przedsiebiorstwo dysponuje odpowiednim za-
pleczem. Chodzi tutaj o mozliwo$¢ zbudowania na terenie
zaktadu mikrostacji. To wrecz idealne rozwigzanie dla pod-
miotéw, ktérych pojazdy startujg gtdéwnie z jednej lokalizacii.
Kolejne rozwigzanie to umowa z konkretng stacjg np. Orlenu
czy BP Posiadajac kilkanascie/kilkadziesiat/kilkaset pojaz-
doéw, srednio zuzywajgcych 25-30 litréw oleju napedowego

Czesto normy spalania na sezony
zimowe s3 tak mato precyzyjne,
ze sam fakt ich wprowadzenia
generuje pokuse kradziezy
paliwa.

na kazde 100 km, mamy w reku ,mocng” karte przetargowg
1jesteSmy w oczach ustugodawcy atrakcyjnym partnerem
Powyzej opisane rozwigzania pozwalajg nam obnizy¢ koszty
zwigzane z zakupem od kilku do kilkunastu groszy na litrze
paliwa. Niby to niewiele, ale w makroskali liczby wygladajg
juz bardzo atrakcyjnie. Poza tym notujemy takze oszczedno-
$ci na roboczogodzinach dziatu administracji, a operatorzy
kart paliwowych wprowadzajg nowe ustugi typu placenie za
autostrady, raporty paliwowe a nawet jednym z plastikow
mozna... zaptaci¢ za mandat.

Skanowanie rynku

Nie zafiksujmy sie na raz wybranym dostawcy ustugi kart
paliwowych lub umowie z jednym dostawcag. Warto regular-
nie, na przyklad raz na rok, przeprowadzié¢ krotki audyt wyzej
opisanych obszaréw i skonfrontowac¢ z dostepnymi ofertami.
Z wiasnego doswiadczenia wiem, ze taki audyt pozwala ,wy-
cisng¢” kilka dodatkowych procent oszczednosci. Wysitek
wlozony w regularne rozpoznanie rynku i ewentualne rene-
gocjowanie umow z dostawcami paliw zawsze sie optaci.

Systemy ekojazdy

llos¢ zuzytego paliwa bezposrednio wynika z budowy 1 para-
metréw silnika pojazdu, zaawansowania konstrukcyjnego
1koniecznosci spetniania coraz to nowszych norm jakosci spa-
lin. Mamy tu wyscig producentéw, ktérzy przescigaja sie w roz-
wigzaniach majgcych na celu przekonanie nas, ze to wiasnie
ten ciggnik powinnismy kupi¢. Do tego dochodzg dodatkowe
systemy podpowiadajgce kierowcy jak jechac, zeby byto naj-
bardziej ekonomicznie. Ciezaréwka wrecz sama domaga sie
konkretnych zachowac kierowcy.
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Trzeba jednak bardzo dobrze sie zastanowi¢ przed zakupem
pojazdu wyposazonego w tego typu system. Majac wiedze na
temat charakteru swiadczonego przez nas transportu, wspot-
pracujac ze specjalistg znajacym technologie, powinnismy
otrzymac¢ specyfikacje uktadu napedowego ciggnika, ktéra
od poczatku uzytkowania bedzie oszczedza¢ paliwo. War-
to schowa¢ swoje ego do kieszeni i zaufa¢ ekspertom. Cho¢
trzeba uwaza¢, poniewaz czesto trafimy na sprzedawce,
chcacego uzyskad jak najwyzszg prowizje i moéwigc krotko
,wciskajgcego” rozwigzanie jakie jemu pasuje sprzedac¢ a nie-
koniecznie nam kupié. Na dowdd dobrej woli czasem dorzuci
super rabat albo dodatkowe gratisy tylko na pierwszy rzut oka
wygladajace korzystnie.

Kontrola techniczna

Po tak przeprowadzonym procesie zakupowym narazamy
sie na straty w postaci zbyt duzego zuzycia paliwa, szybszego
uszkadzania sie podzespotéw oraz na wiele innych drobniej-
szych strat. Dlatego zakup ciggnika warto czasem powierzy¢
osobie znajacej temat, nawet nie bedacej naszym pracowni-
kiem. Poza tym trzeba caty czas $ledzi¢ rynek, bo to, ze od za-
wsze w firmie jezdzily pojazdy marki ,x" nie znaczy, ze w tym
momencie dysponuje ona pojazdem pasujgcym do aktualnej
specyfiki zlecen transportowych. Wszystkie btedy przektada-
ja sie na obcigzenie finansowe. Zle dobrany pojazd do charak-
teru zadan przewozowych to wg wyliczen jednej z firm trans-
portowych strata nawet 51 na 100 km. Walczymy o kazdy litr,
a tu prosze mozemy stracié i piec.

Kolejnym aspektem bezposrednio przekladajgcym sie na
spalanie jest stan techniczny naszego taboru. Nie kazdy
moze sobie pozwoli¢ na korzystanie tylko i wytgcznie z naj-
nowszych ciggnikéw. Jednak im starszy pojazd tym bardziej
musimy kontrolowaé jego sprawnos¢, aby nie dopuscic¢ do sy-
tuacji, ze stanie na drodze. Wtedy mamy zachwiany tanicuch
logistyczny.

Istnieje szereg rozwigzan pozwalajgcych na zdalng dia-
gnostyke stanu technicznego pojazdu. Mozemy wdéwczas
monitorowa¢ najwazniejsze parametry pracy uktadu nape-
dowego, jak réwniez dokonywa¢ podstawowej diagnostyki
podzespotéw. Ale to nie wszystko, tutaj najwazniejszym dla
catego procesu optymalizacyjnego jest udziat ,czynnika ludz-
kiego’, czyli bezposrednie zaangazowanie kierowcy w proces

[

i

Uwaga na sprzedawcow chegeych uzyskac jak najwyzsza
prowizje i ,wciskajacych” rozwiazanie jakie pasuje im sprzedac
a niekoniecznie bedzie przydatne naszej firmie.
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monitorowania stanu technicznego ciggnika siodlowego.
To kierowca ,czuje” pojazd, staje sie z nim jednoscig i potra-
fi wyczu¢ kazdg nieprawidtowosé, zanim jeszcze zareaguje
system diagnostyki OBD. Poza tym swoim stylem jazdy i od-
powiednim nastawieniem moze istotnie wptywac¢ na stan
techniczny pojazdu. Jak wplynaé¢ na kierowce, zeby on sam
dbat o stan techniczny? Musimy zbudowac¢ odpowiedni sys-
tem motywacyjny.

Stary pojazd drozszy niz nowy

Jednak to nie wystarczy, potrzebne jest jeszcze odpowiednie
nastawienie w firmie, aby wszystkie zgtoszone uwagi do-
tyczace stanu technicznego nie byty lekcewazone i pojazd
szybko trafiat na serwis. Musimy réwniez analizowa¢ sytu-
acje, gdy bardziej optaca nam sie wycofa¢ dany pojazd z eks-
ploatacji (lub go sprzedac) i zakupi¢ nastepny w dogodnym
finansowaniu. Takie analizy powinny by¢ regularnie przepro-
wadzane, aby nie dopusci¢ do sytuacji, ze koszty zwigzane
z utrzymaniem wystuzonego taboru i komplikacjami wyni-
kajacymi z awarii podczas wykonywania zadania transpor-
towego, nie przerastaty obcigzenia zakupu nowego ciggnika.
Jesli nie prowadzimy takich obserwaciji, zostaniemy z pojaz-
dami, ktérych wartos¢ odsprzedazy jest minimalna, a my na-
gle musimy kupic¢ kilkanascie ciggnikéw. Wtedy pojawia sie
problem.

Jasne warunki wynagradzania

Koszty zwigzane z kierowca to jego pensja wynikajgca z wa-
runkoéw zatrudnienia plus dodatki. Pracodawcy przescigajg
sie w ofertach pracy, aby tylko $ciggnaé do siebie uzytkowni-
koéw ciggnikow siodlowych, ktérych jak wiemy weigz brakuje.
Wynagrodzenie jest budowane w przerézny sposéb i zawiera
podstawe, diete, dodatki. Czesto spotykatem sie z systemami
tak skomplikowanymi, ze pracownik nie byt wstanie sobie

Optymalizowanie rozwigzari to nie tylko surowe ciecie kosztow
I przykrecanie wszystkich mozliwych kurkow.

32 | TRUCKsBUSINESS

wyliczy¢, ile zarobi i odchodzit do innej firmy, gdzie rozlicze-
nia byly przejrzyste. Balansowanie i zonglowanie réznymi
kruczkami podatkowymi w tym przypadku nie zawsze be-
dzie oplacalne. Kierowce mozna oszukaé tylko raz, pézniej
albo odejdzie, albo zacznie nas oszukiwac 1 zapewniam - pra-
codaweca straci na tym wiele.

Wydatki na szkolenia

Kolejnym czynnikiem generujgcym koszty sg szkolenia kie-
rowcow. Czy warto je fundowaé pracownikom? Wszystko
zalezy od specyfiki danej firmy, rotacji kierowcéw, rodzaju
zadan transportowych. Jesli trzon kadry stanowig osoby
z duzym stazem w naszym przedsiebiorstwie, przesadzamy
ich na nowe ciggniki, warto zorganizowa¢ szkolenia. Bo wy-
datek w krétkim okresie przeksztalci sie w inwestycje, ktéra
szybko przyniesie zyski. Czesto mozemy skorzystaé z réz-
nych programoéw oferowanych przez dostawcow ciggnikéw
siodtowych, to my przeciez zostawiamy grube setki tysiecy
zlotych/euro w ich firmach. Warto zaczerpna¢ informacji na
temat takich kursow.

Dodatki pozaptacowe

Nastepnym waznym zagadnieniem sg koszty zwigzane z za-
pewnieniem konkurencyjnych warunkéw pracy dla kierow-
céw, ale nie bezposrednio poprzez podnoszenie uposazenia.
Mowa o wszystkich dodatkowych czynnosciach wptywa-
jacych na to, Ze wiasnie dla nas chcg pracowac¢. Moze kilka
dobrych praktyk, jak np. zagwarantowanie kierowcom week-
endoéw w domu, dowdz kierowcdw 1 odebranie z miejsc, gdzie
zaparkowany jest tabor. Oczywiscie te czynnosci nalezy
przeprowadzi¢ w taki sposéb, by ten czas nie zostat wliczony do
wolnego kierowcy, tylko zostat potraktowany jako czas pracy.
Wymaga to dtuzszego zazebienia pomiedzy dyspozycyjno-
$cig zmiennikéw, ale gwarantuje zadowolenie. Bardzo do-
bre jest réwniez stosowanie odpowiedniego doboru obsady
dla ciggnika, tak, aby kierowcy mieli podobne podejscie do
zagadnien zwigzanych np. z czystoscia. Czyli nie dajemy
,czyscioszka” z najwiekszym ,brudaskiem”, bo skonczy sie
to fatalnie, cho¢by przez poniesienie wydatkéw zwigzanych
z poprawg komfortu pracy, jak cho¢by wydatki na doposa-
zenie kabin. Wszystkie te zabiegi budujg zaufanie i lojalnosé
wsrod kierowcow zmniejszajac ryzyko rotacji.

Pracownik spoza Polski

Firmy coraz czesciej zatrudniajg pracownikéw zza granicy.
Bariera jezykowa, czasami nizszy poziom kultury pracy, gor-
sze umiejetnosci jazdy - w zamian za dostepnosé¢ na rynku
pracy i ich godzenie sie czesto na miesigce poza domem.
Dochodzi do tego wydtuzony czas obstugi dokumentéw. Dla
przyktadu: rozliczenie sie z polskim kierowcg zajmuje okoto
5-7 minut, na to samo z kierowcg zza wschodniej granicy to
minimum 50 minut. Dlatego podejmujac decyzje o zatrudnie-
niu zagranicznych pracownikéw warto zainwestowac dodat-
kowe srodki na wprowadzenie ich w arkany pracy w transpo-
rcie w Polsce.



Inwestycje zamiast oszczednosci

Nalezy pamieta¢, ze optymalizowanie rozwigzan to nie tylko
surowe ciecie kosztéw i przykrecanie wszystkich mozliwych
kurkéw. Czesto wigze sie ze zwiekszeniem wydatkow w da-
nym obszarze, dzieki czemu w innym otrzymamy znaczgce
oszczednosci. Pisze o tym, poniewaz wiekszos¢ dziatan zwig-
zanych z kierowcami wymaga od nas dodatkowych wydat-
kéw w postaci:

+ uczciwych form zatrudnienia

+ zagwarantowania dogodnych warunkow

+ szkolen

+ dodatkow do pensiji

+ budowy programdéw lojalnosciowych

Kradziez paliwa

Niestety, musze jeszcze wspomniec o jednej rzeczy, bo ciggle
jest to bolagczka branzy TSL. Chodzi o kradziez paliwa. Majac
za sobg setki rozmoéw z kierowcami zawodowymi nic mnie
juz nie zdziwi. Méwimy tu nawet o odcigganiu paliwa na po-
ziomie butelki po napoju na kazdym postoju. W skali catej
firmy i liczby kilometréw to teZ generuje spore koszty. Cze-
sto ustalane normy spalania na sezony zimowe sg tak mato
precyzyjne, ze sam fakt ich wprowadzenia generuje mozliwo-
$ci do kradziezy paliwa. Ten wstydliwy aspekt tez mozemy
wyeliminowa¢ odpowiednio dobranym programem lojalno-
sciowym.

Istnieje szereg rozwigzan
pozwalajacych na zdalnag
diagnostyke stanu
technicznego pojazdu.

Przekonac¢ kierowce do oszczedzania

Istniejg dwa efektywne narzedzia, procesy, obnizajgce kosz-
ty generowane przez paliwo. Jedno z nich to budowa pro-
gramow lojalnosciowych dla kierowcoéw, a drugi doktadna
analiza i budowa profilu kierowcéw i profilu pojazdéw w celu
odpowiedniego tgczenia maszyna — cztowiek. Osobiscie od-
powiadam za jedno z takich rozwigzan, ktére dla firmy staje
sie inwestycja, oplacane jest wylacznie z wygenerowanych
oszczednosci, dodatkowo wptywa na znaczace obnizenie re-
tencji, poprawia stan techniczny taboru, ogranicza lub nawet
eliminuje problem ,tajemniczego znikania paliwa’. Po wiecej
informacji zapraszam na strone www.fleetsaver.eu.

W budowanym programie to kierowca ma najwiekszy wptyw
na koszty paliw. Przekonajmy kierowce, zeby dat z siebie 100
procent zaangazowania, odpowiednio sie zachowywat na
drodze i na postojach, podczas zatadunku i roztadunku. Klu-
czem do sukcesu jest takie zachecenie, ktére spowoduje na
state zaszczepienie idei oszczednosci. Jak to zrobié?
Kierowca musi otrzymac proste zasady programu, instruk-
cje postepowania podczas najczestszych zachowan w pracy
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1 przede wszystkim mie¢ mozliwos¢ statego monitorowania
swoich zyskéw wynikajacych z wypracowanej dla catej firmy
oszczednosci. Tylko takie podejscie do tematu gwarantuje
sukces. Spotkatem sie z wieloma systemami motywacyjnymi
opartymi na konkursach z nagrodami dla 3, 5 czy 10 najlep-
szych kierowcéw. Wyniki byty ogtaszane na koniec kwartatu
albo rokuy, ale nie dziatato to na calg grupe.

Pracownik ma potrzebe, aby wiedzie¢, gdzie jest ze swoim bo-
nusem w kazdej chwili. Z doswiadczenia moge powiedziec,
ze odpowiednio ustawione cele przekiadajg sie na oszczed-
nosci na poziomie minimum dwdéch litréw na kazde 100 km.
Lub zapraszam do skorzystania z kalkulatora ze wspomnia-
nej strony www.fleetsavereu. Producenci skupiajg sie na
technologii uktadéw napedowych, wiasciciele firm na twar-
dych rygorach dotyczacych norm spalania i nieudolnej walki
z kradziezami paliwa. Tymczasem kierowce mozna zachecic¢
do generowania oszczednosci od zaraz. Bez zmian konstruk-
cyjnych, doposazenia aut w rézne urzadzenia, bez grézb i na-
gan. Tak wiasnie buduje sie odpowiedni program lojalnoscio-
wy. To kierowca musi sam chcie¢ i by¢ zmotywowany 1 od
razu zaczyna generowac oszczednosci nieosiggalne w zaden
inny sposob.

Potaczone profile
Inng praktyka, bardziej zdigitalizowana i wymagajacg zbie-
rania i zaawansowanego analizowania danych, jest wprowa-
dzanie profilu kierowcy i pojazdu. Skoro dostawcy rozwigzan
telematycznych przescigajg sie w ilosci i jakosci dostarcza-
nych danych to czemu nie wykorzysta¢ ich w bardziej za-
awansowany sposéb. Mozemy zbudowac¢ profil kierowcy na
podstawie jego zachowan na okreslonej parametrami drodze.
Podobnie z ciggnikiem, ktérego profil tez sobie zbudujemy. Po
odpowiednim przeanalizowaniu danych otrzymujemy:
+ Profil kierowcy, czyli catosé informacii o stylu jazdy, dyna-
mice, ekonomice, zachowaniu na okreslonej rodzaju drogi.
+ Profil pojazdu - catos¢ informacji o uktadzie napedowym
1 jego parametrach mierzalnych zdalnie na réznych rodza-
jach drogi i przy prowadzeniu przez réznych kierowcow.
+ Profil trasy, stanowigcy cato$¢ informaciji na temat ograni-
czen predkosdci, pochylen, warunkéw atmosferycznych.
Wystarczy potaczyé te profile ze sobg dla celéw oszczedno-
sci, tak, aby wybrany kierowca jezdzit konkretnym pojazdem
po konkretnych trasach. Opisane rozwigzanie to moim zda-
niem przysztos¢ - w tym kierunku nalezy zmierza¢. W catym
otaczajacym nas $wiecie zbierane sg miliony danych, to my
cho¢by w czesci mamy szanse decydowaé co z nimi dalej robié.
Czynniki zwigzane z paliwem 1 kierowcg sg najciekawszym
elementem TCO 1 dajg najwieksze pole do dziatan optymali-
zacyjnych. Ale ta optymalizacja musi by¢ przeprowadzana
w bardzo odpowiedzialny i profesjonalny sposéb, poniewaz
kazda czynno$¢ zwigzana z ,czynnikiem ludzkim” obarczo-
na jest duzym ryzykiem. Nie béjmy sie korzystaé z firm ofe-
rujgcym pomoc, ale bgdZzmy ostrozni i zwracajmy uwage na
sposob rozliczen z nimi. Bo czasem zamiast oszczednosci
sprawimy sobie dodatkowe koszty.
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Dostawczak elektryczny:
analiza kosztow

Zakup dostawczego pojazdu elektrycznego moze sie optacac juz po 4 latach uzytkowania — wynika z badania
Polskiego Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych. W ramach projektu Misja Zerowa Emisja, PSPA poréwnato
catkowite koszty posiadania (TCO) elektrycznego Volkswagena e-Craftera oraz jego konwencjonalnego
odpowiednika. Wyniki ogtoszono podczas Kongresu MOVE Mobility & Vehicles, ktory odbyt sie w ramach

Poznan Motor Show 2019.

Tomasz Czarnecki

opularnos¢ pojazdéw elektrycznych wzrasta nie tylko

W segmencie transportu oséb, ale réwniez towaréw. Kon-
cerny motoryzacyjne majg w ofercie lub ogtaszajg premiery
w pelni zeroemisyjnych pojazdéw dostawczych i cigzaro-
wych. Branza TSL bada ich potencjat w ramach wykonywa-
nych operacji, a marki rynku handlu detalicznego, kierujgc
sie zasadami zrownowazonego rozwoju, zaczynajg premio-
wac¢ w tancuchu dostaw takie rozwigzania. Czy elektryczny
pojazd dostawczy, realizujgcy ustugi w ramach logistyki miej-
skiej, moze sie jednak dzisiaj optacac?
Zbadato to Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych
(PSPA) w ramach projektu pilotazowego Misja Zerowa Emisja.
Przeprowadzono analize poréwnawczg catkowitych kosztéw
uzytkowania, uwzgledniajaca rzeczywiste fgczne wydatki na
zakup, uruchomienie, uzytkowanie, utrzymanie i sprzedaz
zasobow, konwencjonalnego Volkswagena Craftera i jego
elektrycznego odpowiednika - produkowanego w fabryce we
Wrzesni e-Craftera.

Kluczowe, w ocenie rentownosci
zeroemisyjnych pojazdow
dostawczych w ramach
dziatalnosci biznesowej sg
analizy realizowane w warunkach
dtugookresowego, codziennego
uzytkowania.

Podziat rol i scenariusz badania

W badanie zaangazowato sie wiele firm. Pojazdy zapewnit
Volkswagen Samochody Uzytkowe, tadowarki GARO. Pro-
cesem logistycznym zarzagdzata firma No Limit. W pierw-
szej kolejnosci dostawy byly realizowane dla IKEA. Towary
ze sklepow przez trzy tygodnie trafiaty wprost do klientow
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(B2C) w ramach ustugi home delivery. Nastepnie realizowa-
no transporty dla H&M. Ladunki z magazynéw No Limit byty
przez kolejne trzy tygodnie przewozono do sklepu przy ul
Marszatkowskiej w Warszawie (B2B). Oba samochody, kon-
wencjonalny i elektryczny, poruszaly sie po zbieznych tra-
sach. Udziat w projekcie wziat takze Przemystowy Instytut
Motoryzacji (PIMOT), Alphabet, dostawca ustug Car Fleet Ma-
nagement oraz koncern energetyczny Engie.

- Kluczowe, w ocenie rentownosci zeroemisyjnych pojazdéw
dostawczych w ramach dziatalnosci biznesowej sg analizy
realizowane w warunkach dlugookresowego, codziennego
uzytkowania. To pierwsze badanie tego typu w Polsce, ale
1 jedno z nielicznych w Europie - méwi Maciej Mazur, dyrek-
tor zarzadzajacy PSPA.

W trakcie szesciu tygodni realizacji badania, oba pojazdy poko-
naty dystans ponad 3600 kilometréw i przewiozty okoto 1000
paczek o tacznej masie ponad 46 ton (okoto 100 zlecen tygo-
dniowo dla IKEA i okoto 5 dostaw tygodniowo dla H&M). Spe-
dzity w pracy okoto 250 godzin, z czego 40 procent w ruchu.

Opomiarowanie pojazdow

Podczas przecietnego dnia pracy wykonywano srednio 22
000 pomiaréw. Przez caty okres trwania badania w pojazdach
umieszczone byty nadajniki sygnatu GPS, ktére rejestrowaty
czas, wspoéhrzedne, predkos¢ i przebyty dystans. Pojazd elek-
tryczny tadowano kazdego dnia po zakoriczeniu pracy przy
wykorzystaniu stacji pradu przemiennego, wyposazonej w 2
gniazda o mocy od 3,7 do 22 kVA. Kierowcy wyposazeni byli

Coraz bardziej prawdopodobne, Ze za "ostatnig mile" wkrotce
bedg odpowiadac auta elektryczne.



w karty RFID. Ponadto wykorzystana tadowarka posiadata
mozliwos¢ komunikacji poprzez 3G oraz Ethernet, dzieki cze-
mu mozliwa byta rejestracja i zapis sesji tadowania pojazdu
elektrycznego. Stacje wyposazono takze w licznik energii
elektrycznej. Dodatkowg weryfikacje prowadzono przy po-
mocy formularzy wypekianych przez kierowcéw kazdego
dnia, przed rozpoczeciem i po zakonczeniu pracy, w ktérych
zapisywali miedzy innymi: date, poczatkowy i koricowy stan
licznika, godzine rozpoczecia i zakonczenia pracy, liczbe ta-
dowan lub tankowan pojazdu, cene tankowanego paliwa oraz
dane z komputeréw poktadowych samochodéw.

Metodyka i model TCO

Opracowujgc metodyke badania, starano sie uwzglednié
mozliwie najwiecej skladowych kosztéw, ktére podzielono
na jednorazowe (koszt zakupu pojazdéw, odliczenie podat-
ku VAT od zakupu oraz od cen paliwa 1 energii elektrycznej,
zwolnienie z podatku akcyzowego EV, odpisy amortyzacyjne,
warto$é rezydualna) i powtarzalne (wykorzystana energia
elektryczna lub paliwo, ubezpieczenie pojazdu, serwis i na-
prawy, przeglady, podatki). W analizie wszystkie przeptywy
pieniezne byty dyskontowane do roku bazowego. Na podsta-
wie pozyskanych danych, aktéw prawnych oraz rozeznania
cen przyjeto takze wartosci poczgtkowe w analizowanym
projekcie (15 lat — czas analizy, 12 miesiecy roboczych w roku,
21 dni roboczych w miesigcu).
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Uwzglednienie wszystkich kosztéw dato mozliwos¢ stwo-
rzenia modelu matematycznego, za pomocg ktérego obli-
czony zostat catkowity koszt posiadania pojazdéw w kilku
scenariuszach.

- Dyskusija potencjalnych uzytkownikéw samochodéw zero-
emisyjnych czesto opiera sie na specyficznych, mato wiary-
godnych zestawach danych, na podstawie ktérych formu-
luje sie czesto dychotomiczny, niepotrzebny emocjonalny
przekaz. Chcemy pokaza¢, jak faktycznie wyglada optacal-
nos$¢ EV — méwi Tomasz Detka z Przemystowego Instytutu
Motoryzacii.

Wartos¢ rezydualna

Duzy problem byt z obliczeniem wartosci rezydualne;.
Ostatecznie obliczono jg na podstawie matematycznych
wyliczen z ksigzkowego wzoru. W zwigzku z niewielkg do-
stepnoscig uzywanych pojazdéw dostawczych na prad, pro-
gnozowana cena odsprzedazy, wazny sktadnik TCO, stanowi
tutaj pewna niewiadoma.

Warto wzig¢ pod uwage, ze, catkiem stusznie, poréwny-
wano pojazdy o podobnych wyposazeniu. Z drugiej strony,
niewiele firm zdecydowatoby sie zakupi¢ Diesla na przy-
ktad z automatyczng skrzynig biegéw. Auto elektryczne
cennikowo byto drozsze o ponad 90 000 zt od brata na olej
napedowy. Zakladajac jednak wejscie w zycie Funduszu
Niskoemisyjnego Rozwoju, w zwigzku z dofinansowaniem,

Harmonogram
CZAS TRWANIA
START KONIEC
BADANIA BADANIA
28/12/2018
DOSTAWY DLA IKEA DOSTAWY DLA HEM
ok. 100 tygodniowo (home delivery) ok. 5 tygodniowo (B2B)
Obszar administracyjny Magazyn Mo Limit — Sklep H&M
m.st. Warszawa (Pruszkédw) (ul. Marszatkowska, Warszawa)
Pomiary
POMIARGW
DZIENNIE
P s =
Rejestratory Stacja tadowania pradu Komputer Formularze wypetniane
sygnatu GPS przemiennego AC-LS-4 pokitadowy przez kierowcow kazdego
Columbus V-990 firmy Garo, wyposazona Volkswagen dnia, przed rozpoczeciem
w 2 gniazda o mocy 22 kW E-Crafter i po zakoriczeniu pracy

kazde
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juz na samym starcie zaptacimy 36 000 zt mniej. Analizu-
jac swoje TCO sugerujemy uzy¢ danych juz po rabatach,
bowiem jak doskonale wiadomo jedno przedsiebior-
stwo ma wiekszy potencjat negocjacyjny, inne znacznie
mniejszy.

Analizowane scenariusze

W analizie przyjeto cztery scenariusze.

Scenariusz 1. Dzienny dystans 120 km, mozliwy do pokonania
w trakcie 8-godzinnego dnia pracy pojazdu na jednym tado-
waniu, zwolnienie z akcyzy oraz odliczenie 100 procent VAT,
amortyzacja liniowa.

W trakcie szesciu tygodni
realizacji badania, oba pojazdy
pokonaty dystans ponad 3600

kilometrow.

Scenariusz 2. Dzienny dystans 120 km, zwolnienie z akcyzy
oraz odliczenie 100 procent VAT, amortyzacja liniowa, doptata
w wysokosci 36 000 zt, zgodnie z projektem Rozporzadzenia
Ministra Energii w sprawie szczegétowych warunkéw oraz
sposobu rozliczania wsparcia udzielonego ze srodkéw Fun-
duszu Niskoemisyjnego Transportu.

Scenariusz 3. Dzienny dystans 170 km, mozliwy do pokona-
nia w ramach pracy zmianowej lub dotadowania, zwolnienie
z akcyzy, odliczenie 100 procent VAT, amortyzacja liniowa.
Scenariusz 4. Dzienny dystans 170 km, zwolnienie z akcyzy
oraz odliczenie 100 procent VAT, amortyzacja liniowa, doptata
w wysokosci 36 000 zt.

Uzyskane wyniki

Na podstawie przeprowadzonych analiz obliczono po ilu la-
tach od zakupu, TCO elektrycznego samochodu dostawczego
zrowna sie z catkowitymi kosztami posiadania konwencjo-
nalnego odpowiednika. Ta warto$é definiuje minimalny za-
ktadany czas uzytkowania pojazdu, dla ktérego zakup samo-
chodu elektrycznego jest ekonomicznie uzasadniony.

- Biorgc pod uwage przyjete zatozenia, uzytkowanie pojazdu
elektrycznego w odniesieniu do pojazdu konwencjonalnego
staje sie oplacalne w okresie uzytkowania od czterech do
siedmiu lat. W przypadku firm logistycznych, ktére regular-
nie wymieniajg flote, uzytkowanie EV okazato sie korzystne
zwlaszcza w scenariuszu czwartym, w ktérym dzienny dy-
stans pojazdu wynosit srednio 170 km i uzyskana zostata do-
plata 36 000 zt- mowi tukasz Witkowski z PSPA.

Cena paliwa
Poniewaz badanie przeprowadzano zimg, wynik spalania to
usredniona wartos$¢ rezultatéw z komputera pokladowego

VOLKSWAGEN VOLKSWAGEN
\/\/ykorzystane E-CRAFTER CRAFTER
pojazdy
Silnik Elektryczny Silnik 2.0 Diesel
Moc 136 KM Moc 177 KM
Moment obrotowy 290 Nm Moment obrotowy 410 Nm
Predkosé maks. 90 km/h Predkosc maks. 165 km/h
Zasieg (NEDC) 173 km
N ICE EV
Liczby PRZEJECHANYCH
KILOMETROW
GODZIN PRACY

CALKOWITEGO
CZASU PRACY W RUCHU

DOSTARCZONYCH
PACZEK

LACZNE] MASY
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1 materiatéw koncernowych na temat zuzycia energii i oleju
napedowego. Najwazniejsze z punktu widzenia Czytelnika,
Ze, przynajmniejw przypadku odczytu z komputera, uwzgled-
niono zatadowanie $rodka transportu a nie jazde na pusto. To
jedna z bolgczek wielu testow, szczegodlnie tych dotyczacych
samochoddéw na paliwa alternatywne.

TCO w momencie badania a w chwili obecnej moze sie 16z-
ni¢, nawet znacznie. Nalezy pamietac¢ o ulegajacych zmianie
cenom paliwa. Jeszcze kilka miesiecy temu bylo ono rela-
tywnie tanie, obecnie osigga nienotowane od kilku wyniki,
bedac o kilkadziesiat groszy drozsze. A ponlewaz réznice
nie dotyczg dwdéch czy pieciu groszy, takze catkowity koszt
uzytkowania samochodu bedzie inny. Tym bardziej patrzac
w pespektywie czterech, pieciu, szesciu, siedmiu lat. Réwniez
operatorzy pradu stosujg rézne taryfy (np. strefowe) w zalez-
nosci od ustugi i innych czynnikéw wptywajgcych na cene.
W zaleznosci od tego oraz strategii uzytkownika pojazdéw na
prad, moze by¢ ona odpowiednio wyzsza, lecz i odpowiednio
nizsza. Badanie nie uwzglednito ewentualnej budowy stacji
ladowania na terenie firmy, wynoszace od kilku tysiecy zto-
tych wzwyz.

To dopiero poczatek

Nie umniejsza to w zaden sposéb wartosci badania PSPA. Bo
przeciez gdybysmy nawet wzieli dwa identyczne pojazdy, to
TCO wyliczone dla dwdch réznych firm bedzie sie minimal-
nie, ale jednak rézni¢ (koszty ubezpieczenia, czas uzytkowa-
nia, spalanie, itp.). Dlatego nalezy podkresli¢ warto$¢ analiz,
pokazujgcych. ze firmy transportowe myslagc o dostawach
ostatniej mili, transportach miejskich, powinny coraz cze-
Sciej brac¢ pod uwage nie tylko pojazdy na olej napedowy, lecz
takze elektryczne. Zresztg w przypadku tych ostatnich do-
chodzg jeszcze trudne do okreslenia finansowo aspekty jak
mozliwos¢ jezdzenia po bus pasach, image

ekologiczny przedsiebiorstwa, itp. Analizowane
To nie koniec. Polskie Stowarzyszenie Pa- | scenariusze
liw Alternatywnych zamierza przeprowa-
dzac kolejne testy. Warto sie im przygladac
POKONYWANY

1 powoli oswajac sie z mysla, ze elektryczna
ewolucja to juz nie technologia jutra, ale dnia
dzisiejszego.

Opinie

Patryk Grzeczka, dyrektor marketingu, Vol-
kswagen Samochody Uzytkowe

- Wyniki projektu sg dla nas bardzo pozy-
tywne. Badanie potwierdzilo, ze elektryczny
Crafter idealnie sprawdza sie w codziennych
zadaniach firm logistycznych i zasieg jest
wystarczajacy do realizacji miejskich zlecen.
Szczegoélnie zadowoleni jesteSmy z wynikéw
TCO, ktére jasno pokazuja, Ze juz po czterech
latach eksploatowania pojazdu elektryczne-
go przy skorzystaniu ze wsparcia zakupu ze

DZIENNYDYSTANS ~

ZWOLNIENIE SAMOCHODOW

Z AKCYZY ORAZ ODLICZENIE -

100% PODATKU VAT

DOPELATY DO SAMOCHODU
ELEKTRYCZNEGO

UWZGLEDNIONA

AMORTYZACIA
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srodkéw Funduszu Niskoemisyjnego Transportu, catkowite
koszty uzytkowania sg nizsze od kosztéw tradycyjnego po-
jazdu spalinowego.

Maciej Rybak, dyrektor rozwoju i sprzedazy Home Delivery,
No Limit

- Tygodnie testéw VW e-Craftera w dystrybucji dla IKEA
oraz H&M odpowiedziaty nam na wiele pytan i utwierdzity
w przekonaniu, aby kontynuowa¢ prace nad wdrazaniem
samochodoéw elektrycznych w proces dostaw ,ostatniej mili”
w miastach, takich jak Warszawa. Co do jednego jesteSmy
zgodni: kluczowe czynniki majgce wptyw na sukces inwe-
stycji w rozwigzania e-mobility to dostep do infrastruktury,
a takze zasieg, tadownos¢ oraz cena pojazdu.

Wiktor Zaremba, Sustainability Developer, IKEA

- Zielone, wolne od smogu miasta to przysztos¢, na ktérg war-
to wspdlnie pracowa¢. W ramach globalnej strategii zréwno-
wazonego rozwoju IKEA, chcemy od 2025 roku realizowac
wszystkie dostawy do naszych klientéw autami o zerowej
emisji spalin. Projekt Misja Zerowa Emisja ma dla IKEA szcze-
golny charakter. Z jednej strony, jest smiatg deklaracjg na-
szych wartosci, z drugiej, stanowi praktycznie zrédto wiedzy
o tym, na ile jestesmy gotowi na dostawy realizowane autami
elektrycznymi i co jeszcze, wspdlnie z naszymi przewoznika-
mi, musimy dopracowag.

Michael Schulz, Head of CEE logistics division, H&M

- Chcemy aktywnie uczestniczy¢ w rozwigzaniu problemu
globalnego ocieplenia i zmian klimatycznych. Naszym celem
jest osiggniecie przyjaznego klimatowi faricucha wartosci do
2040 roku. Udziat w projekcie Misja Zerowa Emisja idealnie
wpisywat sie w nasze dazenia, stad tez uczestnictwo H&M
byto czyms$ naturalnym. Bedziemy wspieraé projekty, ktére
mogg przyczynic sie do rozwoju elektromobilnosci w Polsce,
a co za tym idzie rozwoju energetyki odnawialne].

120: km 120I km 1?0.km ‘I?D: km
TAK TAK TAK TAK
Ol Elr.ak 346 O:DO zt Br‘ak 36 ﬂbﬂ zi
----- Liniowa Liniowa Liniowa Liniowa

Podsumowanie wynikow

WARIANT
SCENARIUSZ | /
SCENARIUSZ I /
SCENARIUSZ Il /

SCENARIUSZ IV /

CZAS ZROWNANIA SIE TCO POIAZDOW SPALINOWEGO | ELEKTRYCZNECO

4 lata
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Nowe wyzwanie transportowe

Z Justyng Roziewska, menedzerem transportu w firmie Santé rozmawia Tomasz Czarnecki.

Nazwa Sante wiekszosci Czytelnikom powinna by¢ znana, ale
prosze w kilku zdaniach powiedzie¢ cos$ o firmie.

- Sante to polska, rodzinna firma, ktérej misja zawarta jest
w nazwie — francuskie stowo Santé oznacza ,zdrowie”.
A wiec zalezy nam na szczegdlnej dbatosci o dostarczanie
konsumentom zywnosci, majgcej najbardziej korzystny
wplyw na zdrowie. Flagowe marki, rozpoznawalne i ce-
nione przez konsumentoéw, to: Granola, Fit, Musli, Crun-
chy, Skarby Ziemi, Lovege, Go On, Granola Bar, Cookiss
1 Flipsy.

Skoro mam do czynienia z przedstawicielka firmy promujacej
zdrowe odzywianie, to nie moge nie zada¢ pytania o porady
dla Czytelnikéw. Spedzaja oni sporo czasu w pojezdzie, przy
komputerze, maja tysigce spraw na gtowie. Co powinni jes¢
dla utrzymania formy i efektywnosci?

- Oferta naszej firmy w petni realizuje oczekiwania konsu-
mentéw, proponujgc im zdrowe zamienniki klasycznych
stodyczy i batonéw. Dobrze odzywiony organizm, ktéremu
nie brakuje witamin czy mineratéw, tatwiej sie regeneruje.
Warto zatem zadba¢ o wartosciowe positki czy przekaski.
W podroézy i w pracy polecamy przekaski w porcjach na
raz, na przyktad batony proteinowe Go On, czy bakalie.

Problemy przewoznikow sg naszymi problemami.

38 | TRUCKsBUSINESS

Mozna je ze sobg zabra¢ do samochodowego schowka lub
torebki. Cieszg sie one coraz wiekszym zainteresowaniem
1sg rosngcg konkurencjg dla zywnosci typu fast food.

MAMY WEASNA FLOTE

Czes¢ osob twierdzi, ze je niezdrowo, bo nie ma czasu lub pie-
niedzy na zdrowe jedzenie. To wymowki i mity czy fakty?

- Czy zdrowy tryb zycia rzeczywiscie wymaga spedzenia
wiekszej ilosci czasu w kuchni i musi duzo kosztowac?
Oczywiscie, Ze nie, to jedynie stereotyp! Zdrowa zywnosé
byla przez wiele lat niedoceniana, lecz w konicu doczeka-
lismy sie chwili, w ktérej powiedzenie ,jestes$ tym, co jesz”
stalo sie nie tylko modne, ale i bardzo trafne. Zyciowa ener-
gia 1 moc wynikajg z dobrego i zdrowego jedzenia. W zyciu
najwazniejsze jest zdrowie. To ono zapewnia dobre samo-
poczucie. Powinnismy wybiera¢ tylko i wytacznie produk-
ty z dobrym i sprawdzonym sktadem, zeby mie¢ site do
dzialania 1 podejmowania wyzwan kazdego dnia.

Kluczem do naszego sukcesu
w utrzymaniu wysokiej jakosci
transportu jest wieloletnia
wspotpraca z lokalnymi
przewoznikami.

Wracajgc do tematyki branzowej, Sante korzysta tylko z ze-
wnetrznego transportu czy ma takze swaj?

- Korzystamy zaréwno z przewoznikow zewnetrznych, jak
1 z wlasnego taboru. Nasz transport to 33 paletowe chtod-
nie, ktére wykorzystujemy do importu surowcéw oraz
wywozu produktéw gotowych. Jezdzimy po catej Europie.
Dziatamy tak od okoto trzech lat. Powiem szczerze, ze dla
firmy produkcyjnej stworzenie witasnej floty bylo nie lada
wyzwaniem, gdyz ustugl transportowe nie sg naszg gtow-
ng dzialalnoscig. Tutaj zaowocowata w znacznym stopniu
wiedza, ktérg zdobytam pracujgc w branzy TSL. W nie-
ktérych obszarach zdecydowalismy sie outsourcing - na
przyktad rozliczanie czasu pracy kierowcéw zlecamy spe-
cjalistom. Wspélpracujemy réwniez z firmami oferujgcymi
karty paliwowe, co w znacznym stopniu utatwia prace kie-
rowcom oraz rozliczanie kosztéw przejazddow.

Panstwa najwieksze zapotrzebowanie odnosnie przewozow doty-
czy przewozu owocow. Poprositbym o kilka szczeg6téw odnosnie
wymagan, liczby przewidywanych transportow, tras.

- To zupelnie nowy projekt i w zwigzku z tym nowe wyzwa-
nia. PrzejeliSmy obstuge logistyczng firmy, ktéra zajmuje sie
uprawg oraz dystrybucjg swiezych owocéw: malin, boréwek



1 zurawiny. W zwigzku z tym poszukujemy przewozni-
kéw chtodniczych zaréwno w transporcie krajowym, jak
1 miedzynarodowym. Biorgc pod uwage fakt, ze s3 to tadun-
ki mocno wrazliwe, zalezy nam na profesjonalistach w tej
dziedzinie, ktérzy zapewnig rzetelng i terminowg obstuge.
Transporty bedg wykonywane pojazdami od 1 do 22 ton ta-
downosci. Dystrybucja planowana jest w kilku wariantach.
Pierwszy to zwiezienie owocdéw z obszaru catego kraju
do magazynu w Klementowicach, a nastepnie transport
kompletnego tadunku do Czech, Niemiec, Beneluksu lub
Wielkiej Brytanii. Inna mozliwos$¢ to bezposredni transport
z plantacji do odbiorcéw w Polsce i1 zagranica.

KLIENCI Z CALEGO SWIATA

Jak wyglada system transportu produktow Sante? llu przewoz-
nikow jest w to zaangazowanych, jakie majg panstwo wyma-
gania, trasy?

- Sante ma kilka zaktadéw produkcyjnych zlokalizowa-
nych w Sobolewie oraz w Polsce Zachodniej. Dostarczamy
tam surowce i opakowania potrzebne do produkcji naszych
wyrobéw, ktére nastepnie rozsytamy na caty swiat. Dostar-
czamy do wszystkich krajéw europejskich, wigczajac w te
liste Rosje, Biatorus, Ukraine 1 Kazachstan. Korzystamy tu
gtéwnie z wiasnej floty oraz lokalnych przewoznikéw. Mo-
zemy szczycic sie takze duzym zainteresowaniem panstw
Z poza Starego Kontynentu. Droga morskg wysytamy bar-
dzo duze wolumeny do Chin i Egiptu oraz pozostatych kra-
jow Azji, Afryki, Australii oraz Ameryki Péinocnej i Potu-
dniowej, w tym do Emiratéw Arabskich, Kataru i Jordanii.
W jaki sposob kontrolujecie jako$¢ przewozow?

- Moim zdaniem kluczem do naszego sukcesu w utrzyma-
niu wysokiej jakosci transportu jest wieloletnia wspétpraca

Przewoznik otrzymuje godziwe wynagrodzenie,
a my ustuge na najwyzszym poziomie.

GLOSEM NADAWCY

z lokalnymi przewoznikami. Bardzo szanujemy partneréw
1 cenimy sobie bezposredniag kooperacje. Omijajac posrednikdw,
finalny przewoznik otrzymuje godziwe wynagrodzenie, a my
ustuge na najwyzszym poziomie. Czego chcie¢ wiecej? Sg
to zazwyczaj niewielkie firmy rodzinne, ktére powstaty na
potrzeby zaktadéw produkcyjnych Sante.

Zalezy nam na zadowolonym
partnerze w biznesie, ktory moze
pozwoli¢ sobie na dobrej jakosci

flote i na wykwalifikowanych

pracownikow.

Firma korzysta z gietd transportowych?
- Nie korzystamy, obecnie nie mamy takich potrzeb. Mysle
jednak, ze nowy owocowy projekt bedzie tego wymagat.

SUPER KANDYDACI

Przeprowadzaliscie niedawno rekrutacje na specjaliste ds.
transportu. Wiele firm narzeka na brak odpowiedniej kadry,
nie tylko wsrod kierowcow. Jakie wrazenia po nadestanych
CV i rozmowach?

- Rewelacyjne! Sam proces rekrutacji byt bardzo cieka-
wym doswiadczeniem. Zalezalo mi na osobistym kon-
takcie z kazdym kandydatem i dzieki temu poznatam
nie tylko szerokie spektrum oséb zainteresowanych pracg
w Sante, ale réwniez aktualne potrzeby oséb z branzy. Je-
stem pod ogromnym wrazeniem wiedzy i doswiadczenia
kandydatow.
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Jakie sg podstawowe wymagania wzgledem przewoznikow?
- Mysle, Ze sg to standardowe wymagania w branzy FMCG
dla firm transportujacych zywnosg, jest ich dos¢ sporo. Je-
8li chodzi o nasz nowy dziat odpowiedzialny za owoce, to
na pewno kluczowa bedzie szybkosé reakcji. W szczegoélno-
$ci, kiedy dojdzie na przyktad do awarii auta. Czas na pod-
miane srodka transportu to maksymalnie dwie godziny,
oczywiscie utrzymujac ciggta wymagang temperature.

Na jak dtugo sg podpisywane kontrakty?

- Nie praktykujemy terminowych kontraktéw. Wszyscy
nasi przewoznicy to wieloletni partnerzy w biznesie, wiec
nie widzimy takiej potrzeby.

Wymagacie od przewoznikéw posiadanie telematyki?

- Pozostawiamy te kwestie samym przewoznikom, nie na-
rzucamy rozwigzan. Nasza flota wyposazona jest w sys-
tem, ktéry umozliwia kompleksowe monitorowanie pa-
rametréow eksploatacyjnych pojazdéw, jak réwniez czasu
pracy kierowcow.

SZANUJEMY KAZDEGO PRZEWOZNIKA

Pono¢ teraz mamy czasy, w ktorych nadawcy szukajg firm
transportowych a nie odwrotnie.

- Mysle, Ze nie ma tu jednoznacznej odpowiedzi. Z pewnoscig
duzo zalezy od polityki firmy produkcyjnej. My wypracowali-
$my taka pozycje narynkuy, ze nie borykamy sie z problemem
braku przewoznikéw. Moge smialo powiedzieé: Sante jest
idealnym platnikiem za wszelakie ustugi, w tym transporto-
we. A jak wiemy w tej branzy wydluzane terminy platnosci
to zmora firm transportowych. Wspétpraca na partnerskich
warunkach z uwzglednieniem potrzeb obu stron tez wydaje
sie by¢ istotna. Podsumowujac, ten problem nas nie dotyczy
1 niech tak zostanie w najblizszych latach ($miech).

Firma Sante korzysta zardwno z przewoznikow zewnetrznych jak
1 Z wiasnego taboru.
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Pani zdaniem w najblizszym czasie nadawcy transportu beda
musieli by¢ bardziej otwarci na ,postulaty” przewoznikéw,
zwigzane chociazby z dtugoscia czekania na zatadunek/roz-
tadunek oraz wyzsze ceny frachtow?

- Faktycznie kilka lat temu, to byt codzienny problem -
wieczne postoje, za ktoére nikt nie chciat placié. Jak jest
teraz w innych firmach, nie wiem. Jegli chodzi o Sante,
mamy bardzo sprawny system awizacji, Swietnie zarza-
dzany magazyn i jak juz wspominatam lokalnych przewoz-
nikéw. W zwigzku z tym, jesli zdarzajg sie problemy pro-
dukcyjne, ktére sg niemozliwe do wyeliminowania w 100
procentach, to magazynier dzwoni do dobrze mu znanego
,Pana Radka” mieszkajgcego za przystowiowym "ptotem"
1ustala podstawienie auta na wiasciwg godzine. Pan Radek
nie zaczyna czasu pracy, wie jak odpowiednio przeplano-
wac trase 1 moze w spokoju wypic¢ jeszcze jedng kawe .
Temat frachtéw jest jeszcze bardziejistotny. Zalezy nam na
zadowolonym partnerze w biznesie, ktéry moze pozwolié
sobie na dobrej jakosci flote i na wykwalifikowanych pra-
cownikow. Wiemy tez, ze wspoétpracujac z matymi firmami
mamy ogromny wpltyw na ich ptynnosé finansowg, a dzieki
stabilnej pozycji na rynku Sante ich wlasciciele moga spa¢
spokojnie. To jak oni prosperuja wpltywa bezposrednio na
jakos¢ transportéw. JestesSmy tego bardzo $wiadomi i dla-
tego bardzo szanujemy kazdego z przewoznikoéw.

KRYZYS? ALE O CO CHODZI?

Z drugiej strony przewoznicy narzekaja, ze poczatek 2019
to czas zmniejszonej liczby zlecen i poczatek kryzysu w go-
spodarce...

- Powaznie? Musze w takim razie zajrze¢ do wskazni-
kéw gospodarczych, bo u nas to wyglada zgota odmien-
nie. Dzieje sie i to coraz wiecej. Poczatek roku to ogromny
wzrost w sprzedazy batonéw GO ON. Dlatego poszerzamy
dzialy, rekrutujemy nowych pracownikéw, potrzebujemy
wsparcia, bo Sante ewidentnie pierwszy kwartal 2019
roku moze uznac za udany.

Na ile jako nadawca transportu obserwujecie to co sie dzie-
je na rynku TSL? Mam na mysli sytuacje zwigzang z bra-
kiem kierowcéw, pakietem mobilnosci, itp. Problemy prze-
woznikéw oznaczajg bowiem takze problemy dla nadawcéw
transportu...

- Tak, ich problemy sg naszymi problemami. I to praktycz-
nie natychmiastowo. Zdecydowanie jesteSmy na biezgco
1 staramy sie zauwazy¢ wszelkie zagrozenia wynikajgce
najczesciej ze zmian w prawie. Sami odczuwamy cho-
ciazby ograniczenia wynikajace z nowelizacji ustawy
o transporcie drogowym, ktéra obowigzuje od poczatku
wrzesnia 2018 i wprowadzita m.in. kary za przekroczenie
dopuszczalnego czasu pracy w porze nocnej. Tam, gdzie
mozemy, wspieramy sie w dziataniach. Pamietajmy, ze
Sante ma swojg flote oraz kierowcéw zatrudnionych na
umowe o prace, wiec mamy podobne problemy, jak nasi
przewoznicy. To na pewno daje nam lepsze zrozumienie
powyzszych kwestii.
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KIEROWANIE TRANSPORTEM

Przewozy podwyzszonego ryzyka

Z Marcinem Jeziorskim, prezesem spotki TBX, rozmawia Tomasz Czarnecki.

Jaki procent transportow stanowia przewozy krajowe a jaki
zagraniczne?

- Rynek przewozéw miedzynarodowych jest zdecydowa-
nie wiekszy niz krajowych, nie powinno zatem by¢ zasko-
czeniem, gdy odpowiem, ze wiekszos¢ transportéw reali-
zujemy w relacjach miedzynarodowych. Ponad 70 procent
zlecen dotyczy takich panstw jak Niemcy, Francja, Hiszpa-
nia, Wiochy oraz region Benelux. W przewozach wewnatrz
Polski, rok do roku odnotowujemy wzrost liczby realizo-
wanych zlecen, jednak ich udziat nigdy nie przekraczat
30 procent. Strategia rozwoju firmy opiera sie gtéwnie na
obstudze relacji miedzynarodowych.

BEZ NAKLADOW FINANSOWYCH ANI RUSZ
Specjalizujecie sie w transporcie w temperaturze kontrolowa-
nej. Jestem ciekawy o ile wieksze sg koszty funkcjonowania
firmy swiadczacej tego rodzaju ustugi od przewoznika wozga-
cego standardowe towary? lle kosztuja naczepy, specjalne
urzadzenia wymagane przez klientow, zapewne dochodza
réwniez dodatkowe koszty pracy zwigzane z administracjg —
sprostaniem wszystkich wymogoéw prawnych...

- Przewozy chtodnicze podlegajg szczegdélnej kontroli. 95
procent naszych zlecen stanowig transporty z wykorzy-
staniem taboru o zabudowie chlodniczej, ktérg z pewno-
$cig mozna nazwac specjalistyczng. Dobrze pan zauwazytl,
ze przewozy w temperaturze kontrolowanej to nie tylko
sprzet, ale réwniez wiedza i przygotowanie - nie tylko od
strony finansowej, operacyjnej, ale réwniez wymagania
administracyjne. Koszt zakupu tego typu pojazdu jest

- Przewozy w temperaturze kontrolowangj to nie tylko sprzet,
ale rowniez wiedza i przygotowanie - od strony finansowej,
operacyjnej, ale rowniez wymagania administracyjne — mowi
Marcin Jeziorski.
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40 procent wyzszy do standardowej zabudowy plandeko-
wej. Dodatkowy wydatek stanowi doposazenie w system
GPS do monitorowania temperatury, czujniki otwarcie
drzwi naczepy oraz obowigzkowo drukarka. Klienci wy-
magajg wydruku temperatury lub zewnetrznego rejestra-
tora, dodawanych do faktury za wykonana ustuge. Wiek-
sza 1los¢ dokumentéw towarzyszacych ustudze zwieksza
koszty administraciji.

Spowolnienie gospodarcze
w Europie jak rowniez zatory
ptatnicze doprowadza do
upadtosci firm, a w konsekwenc;ji
do oczyszczenia rynku.

Nalezy réwniez pamieta¢, ze rodzaj produktu jaki prze-
wozimy naktada dodatkowe ryzyko uszkodzenia. Istnieje
wieksze ryzyko zaistnienia szkody w transporcie i dlatego
nalezy scisle wspotpracowac z dziatem prawnym, co gene-
ruje dodatkowe koszty. Podsumowujgc, w przypadku trans-
portu w temperaturze kontrolowanej sytuacja jest bardziej
zlozona. Ze wzgledu na specyfike i rodzaj $wiadczonych
ustug, na firmie transportowej cigzy wieksza odpowie-
dzialnos¢, obowigzek zapewnienia wilasciwego zaplecza
administracyjnego oraz floty odpowiednio wyposazonej.
Aby sprosta¢ wszystkim wymaganiom prawnym i tech-
nicznym, przewoznik musi dysponowaé¢ odpowiednimi
naktadami finansowymi, zabezpieczeniem finansowym.
Bez tego nie ma szans na odniesienie sukcesu, bo klient
wymaga pewnosci prawidlowego, terminowego dostarcze-
nia tadunku oraz odpowiedniej obstugi.

Czy w zwigzku z tym sg réwniez zwiekszone wymagania wo-
bec kierowcow?

- Zdecydowanie tak, gdyz to na nich cigzy obowigzek za-
pewnienia nadzoru nad prawidlowym przewozem. Juz
na etapie przyjecia towaru doswiadczony i przeszkolony
kierowca zadba o prawidtowe przygotowanie pojazdu do
zatadunku, rozmieszczenie palet, zweryfikuje temperatu-
rg przewozonego towaru. Zadaniem uzytkownika cieza-
réwki, ciggnika siodtowego jest takze monitorowanie na
biezgco pracy agregatu i podejmowanie dziatan w razie
mozliwosci wystgpienia awarii. Dobrego kierowce cechu-
je doswiadczenie oraz umiejetnos¢ szybkiej reakcji w nie-
spodziewanych sytuacjach. Wiem o tym z wtasnego do-
Swiadczenia, dlatego w TBX przywigzujemy duzg uwage
do utrzymywania trwatych i partnerskich relacji z prze-
woznikami.



RYNKOWA NIEPEWNOSC

Mowi sie w branzy, ze Pakiet Mobilnosci moze zabié¢ polska po-
tege w transporcie miedzynarodowym.

- Nowe przepisy przyjete przez Parlament Europejski w ra-
mach Pakietu Mobilnosci sg olbrzymim problemem dla pol-
skich transportowcéow. Wedlug przyjetego sprawozdania,
kabotaz ma zostac¢ ograniczony do trzech dni, po ktérych ma
nastepowac¢ 60-dniowa przerwa. Samochody miatyby tez
obowigzkowo, raz na cztery tygodnie, wraca¢ do baz. Przy-
jete poprawki zaktadaja, ze przewoznicy muszg wiekszosé
swojej dziatalnosci prowadzi¢ na terenie kraju, w ktérym
zostali zarejestrowani. Przepisy zatem bardzo ograniczajg
wspolny rynku ustug. Trudno przewidzie¢ co sie z stanie
z polskimi firmami transportowymi pracujgcymi obecnie
dla zagranicznych przedsiebiorstw. By¢ moze bedg samo-
dzielnie otwiera¢ dziatalno$¢ gospodarczg za granica. Inny
scenariusz - powr6t do kraju 1 zwiekszenie liczby dostep-
nych aut na lokalnym rynku.

Chciatbym tez porozmawiac¢ na temat floty jakg dysponujecie.
- Mamy podpisane kontrakty z 17-stoma firmami transpor-
towymi co daje do dyspozycji 50 pojazdéw typu chtodnia.
Model biznesowy opiera sie na zrzeszaniu mniejszych prze-
woznikéw 1 wspdélny rozwdj. Naszym zadaniem jest zadbac
o claglos¢ pracy przez caty rok oraz zapewnic¢ krotkie ter-
miny ptatnosci za wykonane ustugi. Nie posiadamy wtasnej
floty. Wymagania dotyczace taboru przewoznika, ktéry chce
z nami wspotpracowac na kontrakcie to ciggniki nie starsze
niz cztery lata oraz naczepy chtodnicze do 6 lat, posiadajgce
wazne badania i certyfikaty FRC.

Na rynku jest coraz gtosniej o niepewnosci zamoéwien i szuka-
niu alternatyw dla dtugich umow leasingowych.

- Kazdorazowo, kiedy mowa o prowadzeniu dziatalnosci
w niepewnych czasach, dodatkowo w oparciu o zewnetrzne
finansowanie, pojawia sie pytanie czy bedziemy posiadali
zdolnos¢ do sptaty zaciggnietych zobowigzan. Decyzje co do
formy i okresu finansowania sg bardzo indywidulane. TBX
w krotkim czasie rozwaza zakup naczep, a nastepnie pod-
najem przewoznikom, ktérzy bedg zainteresowani. Pozwo-
li to naszym partnerom nie inwestowac¢ wtasnych pienie-
dzy, ponadto elastyczny okres najmu oraz szybki termin
ptatnosci.

OPOZNIENIA W PLATNOSCIACH

Jak radzg sobie panstwo z problemem op6znionych ptatnosci?
Na ile on jest powazny?

- Niestety, to coraz powazniejszy problem, zaréwno w przy-
padku klientéw polskich jaki i zagranicznych. Przed podje-
ciem wspétpracy weryfikujemy kontrahentéw - w tym celu
mamy podpisang umowe z firmg ubezpieczajacg nalezno-
$ci. Gdy mamy odmowe limitu ubezpieczeniowego, nie roz-
poczynamy wspotpracy. Mimo wszystko takie dziatanie nie
pozwala catkowicie wyeliminowaé probleméw. Musze przy-
znagé, ze dzial windykacji ma coraz wiecej pracy. Platnosci
opdzniajg zaréwno duze miedzynarodowe firmy jak i mali
klienci majacy dwa, trzy transporty w miesigcu.

KIEROWANIE TRANSPORTEM

Transport w temperaturze kontrolowanej korzysta w ogéle z gietd?
A moze chciatby korzystac, ale nie istnieje idealne narzedzie?

- Sposéb organizacji proceséw pozwala, by wiekszos¢ pra-
cy wykonywaly pojazdy floty kontraktowej lub przewozni-
cy bedacy z nami w stalym kontakcie. Nie mozemy jednak
wykluczy¢, ze skorzystamy z tego typu narzedzi — uzywajg
je zaréwno przewoznicy jak i klienci. Gietdy staly sie réwniez
w pewien sposob forma komunikacji. To wirtualny rynek wy-
miany informacji, dlatego warto zwrdéci¢ szczegdlng uwage
na aspekty bezpieczenstwa i weryfikowanie wiarygodnosci:
nie tylko informaciji, lecz réwniez oséb 1 firm. Gietdy traktuje-
my jako narzedzie pomocnicze w pracy.

PRZEWOZNIKOW WCIAZ BRAK

TBX szuka przewoznikow. Jakie sg wymagania i co mozecie im
zaoferowac?

- Tak jak wspomniatem, wymagania dotyczgce taboru to
ciggniki nie starsze niz cztery lata oraz naczepy chtodnicze
miodsze niz szes¢ lat, posiadajgce wazne badania 1 certyfi-
katy FRC. Przed podjeciem decyzji o wspélpracy z nowym
przewoznikiem, weryfikujemy jego dane kontaktowe, wia-
rygodnos$¢ biznesowg oraz doswiadczenie w transporcie
chiodniczym. Zanim podpiszemy kontrakt, najpierw wspol-
nie pracujemy przez trzy miesigce, aby lepiej sie poznac.
Po zakonczeniu tego okresu decydujemy o formie dalszej
wspolpracy: stata umowa lub pojedyncze zlecenia. Poza tym
gwarantujemy terminowe i szybkie ptatnosci oraz catoroczng
prace.

Czyli problem z brakiem przewoznikow wciaz jest aktualny?

- Problem z brakiem przewoznikéw jest aktualny 1 stanowi
efekt kilku czynnikéw.: brak doswiadczonych kierowcow,
niska marzowos¢ catej branzy, opdznienia w platnosciach.
Wszystkie one powodujg, ze firmy transportowe trzymajg sa-
mochody na placu, rezygnujg z biznesu transportowego lub
$wiadczg ustugi poza granicami kraju, gdzie marze sg wyz-
sze. Moim zdaniem sytuacja w krotkim czasle sie unormu-
je, spowolnienie gospodarcze w Europie jak rowniez zatory
platnicze doprowadzg do upadiosci firm, a w konsekwenciji
oczyszczenie rynku

Wymagania TBX dotyczace taboru to ciggniki nie starsze niz
cztery lata.
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NA KOLACH

Nabywcy srodkow transportu, zwtaszcza ciggnikéw siodtowych, majg duzy wybor w ofertach importerow

nowych ciezarowek. Mtode pojazdy uzywane z niewielkimi przebiegami moga dzieki cenom konkurowaé¢
z tymi, ktore wyjezdzajg do klienta niemal prosto z fabryki. Duza podaz wptywa na ograniczenie importu

uzywanych ciezarowek.

Zbigniew Majerowski

TRUCK

— W 2018 roku zarejestrowano 29 066 sztuk sprowadzonych
Z zagranicy uzywanych pojazdéw o d.m.c. powyzej 3,5 tony.
Proporcje miedzy nowymi i sprowadzanymi autami wyréw-
naty sie. Negatywnie na import wptywa nadpodaz samocho-
doéw w kraju iich szybko spadajgce ceny. Poza tym najem no-
wych srodkéw transportu okazat sie skutecznym narzedziem
przyciagajgc amatoréw ,uzywek’, tym samym ograniczajgc
popyt na nie — twierdzi Marcin Kardas, przedstawiciel Auto-
vista Group (wiodgcy europejski dostawca rozwigzan stuza-
cych do identyfikacji i wyceny wartosci rynkowej pojazdow).

2016
A.ta:nmx\

Pawet Scieszko, Scania Polska

Nie potrzeba duzego importu

— W ofercie Scania Polska posiadamy zaréwno pojazdy uzy-
wane, jak 1 te dostepne w ramach wynajmu. Oba produkty
nie stanowig wobec siebie konkurencji — zapewnia Pawet
Scieszko, dyrektor ds. pojazdéw uzywanych w Scania Polska.
— Z roku na rok rosnie portfel floty wynajmu Scania, ale jed-
noczesnie notujemy wzrost sprzedazy pojazdéw uzywanych.
W 2018 roku utrzymywat sie na rynku wtérnym trend wzro-
stowy. Jest duze zapotrzebowanie na transport, a co za tym
1dzie - na wymiane i zakup taboru. DostarczyliSmy okoto 1100
srodkow transportu ,z drugiej reki”, uzyskujac 10-procentowy
wzrost w stosunku do roku poprzedniego.

Zdaniem Michata Cegliniskiego (used trucks manager Volvo
Group Trucks Poland), nie ma niczego negatywnego w tym, ze
rynek dojrzat i nie jest juz ,biorca netto” uzywanych pojazdéw
z tzw. zachodu. — Ostatnie lata w Polsce to coroczny przyrost
na rynku aut ciezarowych. Ma on rézne zrédia. Oczywiscie
w dobie e-commerce mozemy mowi¢ o rosngcej lawinowo
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potrzebie transportowej 1 bedzie to jeden z powoddéw. Ale sg
1 inne, miedzy innymi najem. Na rynek polski trafito w 2018
roku ponad 27 000 nowych ciezaréwek, dla przypomnienia
w 201612017 po okoto 25 000. Te srodki transportu w perspek-
tywie powiedzmy trzech lat zakoncza swoje ,pierwsze zycie”
1 trafig na rynek pojazdéw uzywanych — méwi Ceglinski.

I dalej kontynuuje. - Oznacza to mniejsze zapotrzebowanie
na import pojazdéw uzywanych. Import spada, bo na naszym
rynku mozna fatwo i szybko znalez¢ srodek transportu do-
pasowany do potrzeb klienta. Pozwala to na skrocenie czasu
dostawy auta, a takze swiadczy o tym, ze jakos$¢ aut z naszego
rodzimego rynku jest bardzo dobra, a nawet lepsza niz samo-
chodéw importowanych. Klient moze naby¢ srodek transpor-
tu bezposrednio od dealera, z pewng historig serwisowg, nie
musi nigdzie podrézowac, aby znalez¢ idealne dla siebie auto.

Gdzie sprzedac uzywane?

Jak twierdzi Lukasz Wojnar, Head of TruckStore w Merce-
des-Benz Trucks Polska, rynek aut ciezarowych w tym roku
nie bedzie tatwiejszy niz poprzedni. - Wynajem rzeczywiscie
zyskuje na popularnosci, takze u konkurencji zajmujacej sie
pojazdami uzywanymi. TruckStore réwniez oferuje produkty
finansowe oparte o rate miesieczng z pdzniejsza mozliwoscig
zwrotu $rodka transportu po okresie finansowania, co w prak-
tyce sprawia, ze mamy do czynienia z wynajmem. Jednocze-
$nie atrakcyjne raty leasingowe caty czas pozwalajg nowym
ciezaréwkom konkurowa¢ z uzywanymi, co nie utatwia sytu-
acji na rynku wtérnym - méwi tukasz Wojnar.

— Chcemy zwiekszaé¢ swojg obecnos¢ i oferte w Polsce.
Ceny uzywanych srodkéw transportu spadly w ostatnich
latach, ale to tez musi sie ustabilizowa¢, gdyz wiekszos¢
producentéw wprowadzita ograniczenia w liczbie odkupéw



t ukasz Wojnar, TruckStore

gwarantowanych na auta nowe. Szukamy tez innych ryn-
kow zbyty, poza Unig Europejska, mamy nadzieje, ze powoli
odbuduje sie popyt na nasze produkty na Bliskim Wschodzie.
Niestety, bariery wprowadzone na pojazdy uzywane u nie-
ktérych naszych wschodnich sgsiadéw, np. do Rosji mozna
eksportowac¢ samochody nie starsze niz trzyletnie, utrudniajg
handel w tym kierunku — dodaje Lukasz Wojnar.

Uwaga na kryzys

Wedlug Marcina Kardasa (Autovista), pod koniec 2018 roku
na rynku pojazdéw uzywanych obserwowaliSmy stopniowy
spadek popytu, co moze oznacza¢ pierwszy znak gtebszego
kryzysu zwigzanego z problemami gospodarczymi. Teze po-
twierdza narastajgcy problem ze sprzedaza ciggnikéw typu
low-deck, ktéry jest zawsze sygnatem spadku koniunktu-
ry w transporcie miedzynarodowym i branzy automotive.
Wkrotce powinnismy pozna¢ odpowiedz, z czym zwigzana
jest ta sytuacja — moéwi Kardas.

Michat Ceglinski (Volvo Group) przypomina, ze podobnie byto
na rynku pojazdéw nowych, tam takze dwa ostatnie miesia-
ce roku 2018 byty stabsze, przy czym poréwnanie rok do roku
pokazato wzrost w 2018 o 8 procent. — Moze to oznaczac po-
czatek spowolnienia europejskiej gospodarki, ale dla polskich
przewoznikéw duzy wplyw na decyzje zakupowe ma niepew-
nos¢ zwigzana z tzw. pakietem mobilnosci. Dla wielu z firm
dziatajgcych w kabotazu oznacza on powazne utrudnienia
1 spadek konkurencyjnosci na rynku — komentuje przedsta-
wiciel Cegliniski.

Takze tukasz Wojnar (TruckStore) wspomina o lekkiej nie-
pewnosci w branzy, nie tylko z powodu polityki prowadzonej
przez panstwa Europy Zachodniej. — Juz dos¢ dtugo utrzymuje
sie koniunktura na rynku, a zycie nauczylo nas, ze nie moze
ona trwa¢ w nieskoniczonos¢. Stad pewna ostroznos¢ w za-
chowaniach wiekszych inwestoréw i klientéw. Niemniej zain-
teresowanie nie gasnie, caly czas mamy zapytania ofertowe.

NA KOtLACH

Poczatek roku jak zwykle przyniést fale popytu ze strony firm
zajmujacych sie handlem samochodami uzywanymi, ostatnio
sytuacja troche sie uspokoila, ale nie przewidujemy jakiegos
znacznego zachwiania w tym roku — ttumaczy Wojnar.

Spadek wartosci

— Analizujac naszg ubiegloroczng sprzedaz, po lekko stab-
szym trzecim kwartale, nastgpit wzrost w ostatnich trzech
miesigcach — informuje Pawet Scieszko (Scania). — Rosna-
ca liczba ciggnikéw typu low deck wynika moim zdaniem
z oczekiwan rynku, ktérym podporzadkowali sie producen-
ci pojazdéw. Sg one wykorzystywane gtéwnie w dostawach
just-in-time, gdzie uzytkownicy szybciej planujg wymiane
floty. Klienci chetnie korzystajg réwniez z ofert, w ktérych
producenci gwarantujg odkupu $rodka transportu. Sposo-
bem na znalezienie kolejnego nabywcy na takie auta moze
by¢ indywidualne dostosowanie specyfikacji pod kolejnego
nabywece lub stworzenie propozycji opartej na miesiecznym
koszcie uzytkowania, uwzgledniajgcym kontrakt serwisowo-
-naprawczy. To ma szanse stanowic¢ alternatywe dla zakupu
pojazdu nowego -analizuje Smieszko.

- Patrzac tylko na wyniki ilosciowe sprzedazy uzywanych
ciagnikéw siodtowych miniony rok mozna uznaé za bardzo
dobry. Nie oznacza to jednak, Ze problem olbrzymich stokéw
zostat rozwigzany. Pierwszych efektéw zaostrzenia polityki
importeréw w kwestii odkupéw nalezy spodziewac¢ sie do-
piero za 2-3 lata. Zatem w 2019 roku nadal bedzie ptyna¢ na
rynek strumien mtodych samochodéw uzywanych. Ich nad-
miar spowodowat ponownie zwiekszenie tempa spadku war-
tosci na przelomie roku, szczegoélnie rocznikéw 2014 1 2015 —
podsumowuje Marcin Kardas.

Miode, z nieduzym przebiegiem

Klienci pojazdéw uzywanych majg swoje wymagania. - Tra-
dycyjnie najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie ciggniki
w wieku do pieciu lat i z matymi przebiegami nie przekracza-
jacymi 500 000 kilometréw. Wieksze oznaczajg duzy problem
ze sprzedazg i znacz-
ny spadek wartosci.
Sytuacja z calg pew-
noscig utrzyma sie
w 2019 roku — mowi
Marcin Kardas (Auto-
vista Group).
Potwierdza to Pa-
wet Scieszko (Sca-
nia): — Klienci coraz
wiekszg uwage przy-
kladajg do przebie-
gu. Auta do pieciu
lat spelniajg norme
EURO 6 i takich szu-
kajg klienci, réwniez
na potrzeby trans-
portu krajowego.

Marcin Kardas, Autovista Group
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- Dowodem na to niech bedzie program Renault Trucks Se-
lection, do ktérego wybieramy jedynie pojazdy z niskim i po-
twierdzonym przebiegiem. Ich kondycja nie zwieksza ryzyka
awaryjnosci dla wiasciciela firmy transportowej. Ponadto
takie srodki transportu mogg byé wyposazone w ustuge As-
sistance oraz zosta¢ sfinansowane przez VFS (Volvo Finan-
cial Services) - dodaje Michat Ceglinski (Grupa Volvo).

- Mozemy zaoferowaé pojazdy z niskimi przebiegami, ponie-
waz wystarczajgco duzo ciggnikéw siodtowych pozyskujemy
z rynku krajowego. Obecnie jako TruckStore Polska auta z za-
granicy sprowadzamy sporadycznie, kiedy klienci poszukujg
modeli czy wersji rzadko spotykanych w obrocie krajowym.
Przyktadem moze by¢ Atego do transportu dystrybucyjnego,
czy ciggniki w nietypowych wersjach. Na rynek polski wcigz
naptywa takze spora liczba pojazdéw uzywanych z innych
krajéw Unii Europejskiej, zwlaszcza tradycyjnie z Niemiec -
moéwi Lukasz Wojnar.

Cos drgneto w podwoziach

Producenci i dystrybutorzy ciezaréwek wyciggajg wnioski
z aktualnych zmian na rynku. W zwigzku ze wzrostem popy-
tu na samochody powstajace jako zabudowy na podwoziach,
Renault Trucks wprowadzito program P-Road, obejmujacy
uzywane ciggniki siodtowe, w warunkach fabrycznych ada-
ptowanych na podwozia. Dzieje sie tak za sprawg wymiany
(nie przedtuzanial) ramy i niektérych elementéw. To odpo-
wiedZ koncernu na potrzebe rynku nasyconego ciggnikami
siodtowymi, ale z duzym popytem na podwozia. Jak dodaje
Marcin Majak z Renault Trucks, w efekcie powstajg podwo-
zia pod zabudowe o d.m.c.12-18 ton, polecane m.in. do nauki
jazdy:.
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Budowlane , dobra luksusowe”

Duzym zainteresowaniem nadal cieszg sie samochody kon-
strukcyjne — wynika z obserwacji Autovista. — Jednak mata
podaz blokuje rozwdj sprzedazy, a ceny rynkowe utrzymujg
sie na wysokim poziomie. Aktualnie wida¢ zwiekszony popyt
na wywrotki czteroosiowe kosztem trzyosiowych.
Samochody budowlane majg dtuzszy cykl zycia, czesto zosta-
ja na tzw. dozywocie. Nie opuszczajg fabryki gotowe, trzeba
doliczy¢ czas na dotoZenie zabudowy. — Firmy nadwozio-
we w Polsce sg zasypane zleceniami z naszego rynku, ale
1z rynkéw eksportowych, wiec czas oczekiwania jest diugi.
Zrozumiate wiec, ze czes¢ przedsiebiorcéw chetnie kupita-
by gotowy uzywany pojazd. A poniewaz nie ma podazy to..
réwnowazy ja cena. Dopoki bedzie koniunktura na rynku bu-
dowlanym uzywana wywrotka bedzie ,dobrem luksusowym”
ttumaczy Michat Ceglinski (Volvo Group).

- Firmy zabudowujgce podwozia pojazdéw budowlanych
majg juz tyle zamowien, ze trzeba sie liczy¢ jesiennymi
a moze nawet 1 zimowymi terminami odbioru gotowych sa-
mochoddéw. W tej sytuacji trafiajace sie od czasu do czasu
uzywane pojazdy konstrukcyjne sprzedajg sie "na pniu" —
mowi Lukasz Wojnar (TruckStore).

Gwarancja na uktad napedowy

W miedzynarodowej sieci uzywanych samochodéw cieza-
rowych TruckStore wiodacg markg jest Mercedes-Benz. -
W ofercie sg tez pojazdy innych marek, ale obecnie w polskich
placowkach wystepujg one juz tylko sporadycznie. Sie¢ dziata
w 15 krajach, ma 25 placéwek, w tym dwie w Polsce — w Nada-
rzynie koto Warszawy 1 Komornikach koto Poznania. Na tych
dwéch placach do wyboru jest bogata oferta samochoddw, ale
na firmowej stronie internetowej klient moze wybra¢ pojazd
z puli dostepnej w catej Europie — ttumaczy f.ukasz Wojnar.
Ponad 75 procent pojazdéw oferowanych przez polskie pla-
cowki TruckStore stanowig auta 3-4 letnie. - To trend ogdl-
noeuropejski. Ciezaréwki Euro 6 trudno sprzeda¢ do krajéow
Bliskiego Wschodu, do niedawna gtéwnych odbiorcéow eu-
ropejskich samochodéw uzywanych. Nabywcy ciezaréwek
nie starszych niz 6 lat opcjonalnie mogg otrzymac roczng
gwarancje TruckStore na uklad napedowy a wtasciwe ubez-
pieczenie na wypadek napraw. Swiadomi klienci korzystajg
z niego. Wiekszo$¢ nabywcoéw gwarancji stanowig uzytkow-
nicy ostateczni, wyspecjalizowane firmy handlowe wolg na
tym zaoszczedzié. Oferujemy takze kontrakty obstugowo-
-naprawcze, jednak sg one drozsze niz podobne kontrakty na
pojazdy nowe. To zrozumiate, wszak ryzyko naprawy pojazdu
uzywanego jest znacznie wieksze niz nowego. Stad tez zni-
kome zainteresowanie taka formg zabezpieczenia.



Zmniejszyc¢ spalanie

Sprzedaz pojazdéw marki Renault Trucks i Volvo Trucks od-
bywa sie gtéwnie we wilasnych punktach sprzedazowych
w ramach Volvo Group Trucks Poland zlokalizowanych
w Miochowie koto Warszawy, Karpinie koto Radzymina, Dhu-
gotece koto Wroctawia, Dgbrowie koto Opola, Pruszczu Gdan-
skim, Siedlcach, Skawinie i Swietochtowicach. Wszystkie po-
jazdy znajdujace sie w tych placéwkach przed wystawieniem
na ekspozycje sg doktadnie sprawdzane i przygotowywane
przez serwisy zaréwno pod wzgledem mechanicznym jak
1 wizualnym.

Uwage w ofercie Renault Trucks zwraca Gama T Selection,
czyli wybrane pojazdy o stosunkowo niskim przebiegu i zna-
nej historii serwisowania. Ciezaréwki, ktére kwalifikujg sie do
programu nie mogq by¢ starsze niz 48 miesiecy, a ich prze-
bieg roczny nie powinien by¢ wiekszy niz 150 000 kilometréw.
Samochody dodatkowo sg sprawdzanie pod katem jakosci
(200 punktéw). Catosé dopemia gwarancja na uktad napedo-
wy, roczna badz na dwa lata, oferowana dla réznych wartosci
przedbiegu rocznego. Opcje stanowi ustuga Assistance. Klient
ma szanse dostosowac pojazd do swoich wymagan poprzez
dodanie rozwigzan zmniejszajgcych spalanie (EcoKit lub
Optifleet ,Check”).

Gotowi na 1000 pojazdow

W ofercie pojazdéw uzywanych Renault Trucks aktualny
jest takze program X-Road. To, dostepne takze w placow-
kach sprzedazy w Polsce, ciezaréwki Renault Trucks prze-
ksztatcone i dostosowane przez producenta do pracy w trud-
nych warunkach. Renault Trucks T X-Road mozna kupi¢
w centrach pojazdéw uzywanych z 12-miesieczng gwaran-
cja producenta. Ciezaréwki te polecane sg do obstugi placow
budowy oraz do transportu materiatéw naczepg skrzyniowg
lub wywrotka,

- Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie pojazdy do 5
lat z przebiegami, ktére nie przekraczajg srednio 120.000
km na rok uzytkowania. I wiasnie takich ciggnikéw siodto-
wych jest najwiecej w ofercie Grupy Volvo. Jednak klienci
poszukujacy starszych aut réwniez znajdg dla siebie ofer-
ty. Specyfikacje sg zréznicowane. Poczgwszy od silnikéw
0 réznej mocy i pojemnosci, poprzez rézne wysokosci sio-
det 1 pojemnosci zbiornika na wyborze koloru skonczyw-
szy. Posiadamy tez pojazdy innych marek, a czesto takze
naczepy. W zesztym roku floty klientéw zasilito ponad
tysigc srodkéw transportu z naszych placéw. Na podobny
poziom sprzedazy liczymy w tym roku i jesteSmy na niego
przygotowani zaréwno jezeli chodzi o stock jak i obstuge —
moéwi Michat Cegliniski (Volvo Group).
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Nadal dominacja ciggnikow

Scania Polska na stoku ma okoto 220 uzywanych pojazdéw
ciezarowych — gtéwnie ciggnikéw siodtowych. - Zabudo-
wane podwozia to znacznie mniejszy rynek. Takie samo-
chody szybko rotujg, czyli od razu znajdujg nabywcow.
Dostepne ciggniki stanowig srodki transportu wracajgce
z wynajmu Scanii, kontraktéw z gwarantowang wartoscig
wykupu, nabyte wskutek transakcji trade in, gdzie klient
kupuje nowg Scanie a zostawia uzywang. Pochodzg takze
z komercyjnych zakupéw krajowych i za granicg. W ofer-
cie pojawiajg sie pierwsze pojazdy nowe]j generacji, kto-
re wracajg z floty wynajmu. Wybrane $rodki transportu
extra-low mozna naby¢ w naszej sieci korzystajac z ofert
finansowania Scania Finance, potaczonych z kontraktem
serwisowym i gwarancjg wykupu — méwi Pawet Scieszko
(Scania).

Bariera rozwoju rynku

Nowoscig w Scanii jest tez to, ze oprécz siedmiu punktow
sprzedazy pojazdéw uzywanych mieszczacych sie w Gdan-
sku, Gliwicach, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie
1 Wroctawiu, oferte rynku wtérnego przedstawiajg réwniez
przedstawiciele handlowi, do tej pory odpowiedzialni tylko
za sprzedaz pojazdéw nowych. — Klient szybko uzyskuje
kompletng informacje na temat alternatywnego rozwigza-
nia i znajduje najlepsze dla swojego biznesu. Co ciekawe,
coraz czesciej nabywcy ,uzywek” decydujg sie na kontrak-
ty przeglagdowo-naprawcze lub przegladowe. Sg one hono-
rowane w catej europejskiej sieci serwisowe]j Scania. Uzyt-
kownik ciggnika objetego kontraktem nie ptaci za przeglady
1 naprawy takze za granica. Na koniec 2019 roku przewidu-
jemy kilkuprocentowy wzrost sprzedazy pojazdéw uzywa-
nych. Nadal dominowac¢ bedg ciggniki do transportu mie-
dzynarodowego - dodaje Scieszko.

O ile czynniki ekonomiczne nie zakidcg koniunktury,
nowe samochody powinny nadal sprzedawac sie bardzo
dobrze, a dziaty remarketingu u importeréw stang przed
kolejnym zadaniem roztadowania stokéw. - Duzym pro-
blemem dla firm transportowych moze sie okazac¢ otwar-
cie rynku niemieckiego i odptyw ukrainskich kierowcéw,
co tylko pogtebitoby ogélny problem. Aktualnie to podsta-
wowa bariera dalszego rozwoju rynku. Zmienny popyt pod
koniec roku, zaréwno na nowe, jak 1 uzywane ciezaréwki,
moze by¢ sygnatem odwrotu koniunktury. Makroekono-
miczne wyniki z Europy Zachodniej, szczegélnie Niemiec,
budzg niepokdj i powodujg grozbe wyhamowania rozwoju
polskiego rynku transportowego — podsumowuje Marcin
Kardas (Autovista Group).
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Oszczednosci kotem sie tocza

Zgodnie z danymi Polskiego Zwigzku Przemystu Oponiarskiego (PZPO) i zwigzku pracodawcow
transportu drogowego Transport Logistyka Polska (TLP), opony stanowig od 2 do 5 procent kosztow
przewoznika. Jednak ich wptyw na wszystkie wydatki operacyjne przewoznikéow stanowig okoto 40
procent. Dobrze dobrane do pojazdéw oraz drég i odpowiednio eksploatowane ogumienie jest w stanie

- - naleza do najszybciej obracajgcych sie

przynies¢ firmie oszczednosci na poziomie kilkudziesieciu tysiecy ztotych rocznie.

- G —— Artur Lysionok
b

Jeden sposob nie istnieje
Wielkos¢ taboru ciezarowego w Polsce jest szacowana na

bezpieczenstwa na drodze. Niestety, jednoznacznej rady
w danym przypadku nie ma, poniewaz zaréwno koszty, jak
1 pozornie nieistotne parametry opon realnie wptywajg na
ich zywotnosé i oszczednosci w firmie.

Rejestracja nowych pojazddw ciezarowych o d.m.c. powyzej
3,5t w Polsce

ponad 600 000 pojazdéw i liczba ta ro$nie nieprzerwanie ] ] B ]
juz od kilku lat. W 2017 roku zarejestrowano ponad 27 000 Rok Liczba rejestracji Wynik
nowych $rodkéw transportu, czyli o 3,9 procent wiecej niz 2015 22437 +26,6
w 2Q1§ roku (26 600). Rok 2018 Zakgnczy}”sm reko.rdowlym 2016 26628 1187
wynikiem ponad 30 000 nowych rejestracji w grupie pojaz-

dow ciezarowych, co oznacza wzrost na poziomie 9,1 pro- 2017 27658 +39
cent. 2018 30170 +9,1

Kazdy z tych pojazdéw wymaga nalezytego serwisowania
i nakltadéw finansowych. Do jednych z najwazniejszych
czynnikéw, wptywajacych na koszty eksploatacji w fir-
mie transportowej, nalezg wiasnie opony. Bogaty wachlarz
ofert producentéw stanowi jednak pewien problem, bo-
wiem warto sobie zada¢ pytanie: jakimi elementami na-
lezy postugiwac¢ sie przy wyborze ogumienia - jakoscia,
ceng, zaawansowanymi technikami produkcji, komfortem
jazdy? Nie zawsze cena idzie w parze z jakoscig, a nowo-
czesne technologie nie zawsze zapewniajg wysoki poziom

Opony-- obok turbin i watkow

Cisnienie portfela

Zgodnie z wyliczeniami niemieckiego stowarzyszenia
nadzoru technicznego GTU, zbyt niskie ci$nienie w opo-
nach znaczaco podnosi ilo$¢ zuzywanego paliwa. Organi-
zacja obliczyla, ze za niskie o 0.2 bara cisnienie zwieksza
zuzycie paliwa o 1 procent, a 0.6 bara - o okoto 4 procent.
Zaktadajac spalanie na poziomie 33 litréw na 100 kilome-
tréw, zte cisnienie w oponach oznacza strate od okoto 1,65
zt na 100 km. Przy rocznym przebiegu w postaci 250 000
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kilometréw straty wynosza juz ponad 4000 zt rocznie.
Warto zaznaczy¢, ze zbyt niskie cisnienie, to réwniez wyso-
kie zagrozenie wypadku drogowego. Minimalizujg to cyfrowe
systemy monitorowania temperatury i ci$nienia w oponach
ciezarowek - inteligentne czujniki, ktére nieustannie mierzg
ci$nienie i temperature, przekazujac dane do urzadzen prze-
nosnych lub na portal internetowy. Rozwigzanie jest o tyle
ciekawe, ze pozwala na natychmiastowg reakcje kierowcy
ciezarowki.

Stanistaw Rosot (Continental):
- To, co w opinii polskich
konsumentow stanowi doptate
za ,marke" opon premium,
w rzeczywistosci jest m.in.
kosztem inwestycji w badania
1 rozwoj.

Bieznikowanie a jakoS¢ ogumienia

W 2018 roku testy w obszarze napedu i trakcji przeprowadzit
réwniez PZPO wraz z TLP. Wyniki badan wskazuja, ze na po-
konanie samego tylko oporu toczenia opon przypada prawie
30 procent paliwa. ObniZenie oporu toczenia to oszczedno-
$ci rzedu ponad 2 litréw na 100 kilometréw, czyli okoto 5000
litréw paliwa rocznie (okoto 25 000 zi). Zatem sam tylko do-
boér odpowiedniego ogumienia i dbanie o nalezyte cisnienie
w oponach moze przynies¢ firmie przewozowej oszczedno-
$ci rzedu okoto 30 000 zlotych rocznie.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na jako$¢ ogumienia. Opo-
ny gorszej jakosci dla osi sterujgcej wystarczg na okoto 120
000-150 000 km, tymczasem opony z “wyzszej potki” pozwolg
pokonac¢ odlegtos¢ okoto 220 000 kilometréw. Uwzglednia-
jac dodatkowo bieznikowanie (natozenie nowego bieznika
W miejsce zuzyteqo), przebieg opon mozna zwiekszy¢ nawet
dwukrotnie i wiecej, do 400 000-450 000 kilometréw.
Bieznikowanie ogumienia przydaje sie réwniez z punktu wi-
dzenia zakupowego, poniewaz tego rodzaju opona jest o okoto
40 procent tansza. Zywotno$¢ moze wydtuzy¢ réwniez pogte-
bianie bieznika. Proces ten zapewnia wydtuzenie przebiegu
o okoto 25 procent. Tutaj warto zaznaczy¢, ze pogiebianie
bieznikéw opon ciezarowych, cho¢ posiada sporo przeciwni-
kow, jest dozwolone. Zaleca je nawet Europejska Organizacja
Techniczna ds. Opon i Obreczy (ETRTO). Wedtug wynikow
badan producentéw, pogtebianie bieznikéw opon przynosi
oszczednoscl okoto 70 kilogramoéw surowcéw, co daje réwno-
wartosc¢ jednej nowej opony.

Przyczyny wypadkow

Zdaniem Piotra Sarneckiego, dyrektora generalnego PZPO,
do kupna opon nalezy sie odnies¢ jako do inwestycji, a nie
wydatkoéw. Zaleca przy tym nabywanie ogumienia lepszego
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gatunku. — Z bardzo prostej przyczyny — tego rodzaju pro-
dukt jest projektowany na wiele zy¢, ma mocniejsze karkasy,
a dzieki pogtebianiu i bieznikowaniu mozna wydtuzy¢ bez-
piecznie przebiegi. Niemarkowe opony niskiej jakosci to je-
dynie pozorna oszczednosg, ale takze potencjalne zagrozenie
na drodze i opdznienia w dostawach oraz dodatkowe koszty
usuniecia awarii — stwierdzit Piotr Sarnecki na konferenciji
"Wplyw opon ciezarowych na bezpieczenstwo i biznes".

Nie mniej istotny jest réwniez aspekt bezpieczenstwa i awa-
ryjnosci pojazdéw ciezarowych. Opony - obok turbin i watkéw
- nalezg donajszybciej obracajgcych sie czesci pojazdéw. Dba-
nie o ich stan to pewnego rodzaju odpowiedzialnos¢ spotecz-
na firm transportowych. Policja informuje, ze awarie uktadu
kierowniczego i zty stan ogumienia odpowiadajg za ponad 20
procent wszystkich wypadkéw spowodowanych niespraw-
noscig techniczng pojazdéw. Z kolei w Niemczech, zgodnie
z danymi ADAC Truck Service, wypadki spowodowane nie-
sprawnoscia opon, to druga po awarili elektroniki najczestsza
przyczyna wypadkéw na drogach. Cena uzywanego ciggnika
wynosi 80 000-100 000 zl, nowego zestawu - ponad 400 000
zl. Wartos¢ zniszczonego w wypadku drogowym fadunku - od
kilkunastu tysiecy do kilku milionéw euro. W gestii samego
kierowcy lezy to, by tadunek i pojazd dotart bezpiecznie na
miejsce roztadunku.

Produkt wyspecjalizowany

Zdaniem ekspertéw, rynek opon ciezarowych przezywa obec-
nie swoj rozkwit. Ireneusz Stepien, kierownik Dziatu Obstugi
Klienta w Oponeo.pl, polskim sklepie internetowym, prowa-
dzacym sprzedaz opon i felg zauwaza, ze dobra koniunktura
transportowa w kraju bardzo dobrze napedza rynek sprzeda-
zy ogumienia dla pojazdéw ciezarowych i naczep.

- Zapotrzebowanie na opony ciezarowe ciggle rosnie. Duzy
popyt jest istotnym czynnikiem, ktéry wplywa na umac-
nianie sie cen tego produktu, mozemy sie nawet spotkac

W

W

Punktern wyjscia przy wyborze opon powinien byc rodzaj
transportu.
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z chwilowym brakiem tego towaru na rynku - twierdzi eks-
pert - Opony ciezarowe to silnie wyspecjalizowana gatgz
rynku oponiarskiego. Z uwagi na wysokie wymagania sta-
wiane przed tym produktem, nie kazdy koncern podejmuje
sie produkciji tego rodzaju ogumienia. Nadrzedng cechg opon
ciezarowych jest ich trwalos¢ 1 bezawaryjnos¢. Wybdr odpo-
wiednich komponentéw do produkcji musi by¢ starannie wy-
selekcjonowany, dlatego ceny opon ciezarowych sg na nie-
zmiennym, wysokim poziomie - dodaje.

Bieznikowanie ogumienia
przydaje sie z punktu widzenia
ekonomicznego: tego rodzaju

opona jest o okoto
40 procent tansza.

Sktadowe ceny

Zgodnie z danymi PZPO, w 2018 roku, producenci i importe-
rzy opon ciezarowych odnotowali w Polsce wzrost sprzedazy
0 22 procent. Utrzymuje sie tendencja wzrostowa dla opon
catorocznych (wzrost o 49 procent).

- Wzrost sprzedazy ogumienia jest w pewnym stopniu efek-
tem tymczasowego cta natozonego przez Unie Europejska na
opony importowane z Chin. Z drugiej strony zwieksza sie licz-
ba pojazdéw ciezarowych. Ponadto istotne znaczenie majg
koszty produkciji, w tym ceny surowcéw i energii. W produkciji
opon stosuje sie specjalne mieszanki gumowe, ktére nadajg
oponom okreslone wiasciwosci. Kazda z nich to od 10 do 20
réznych sktadnikéw. Glowny stanowi oczywiscie kauczuk,
ten naturalny pochodzi z plantacji w Tajlandii, Indonezji
i Malezji, a syntetyczny wytwarzany jest w Europie. Wahania
kosztéw zakupu tych surowcédw oraz ich transportu przekia-
dajg sie na ceny gotowych produktéw. Continental, aby temu
zapobiec, mocno skupia sie na poszukiwaniu alternatywnych
materiatéw do produkcji opon. Efektem jest m.in. rozwdj pro-

Kazdy z producentdw klasyfikuje trasy i przyporzadkowane
do nich produkty wedtug wtasnych Kryteriow.
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jektu,Taraxagum’ — opony z kauczuku z mniszka lekarskiego
- méwi Stanistaw Rosdt, Sales Manager. CVT w Continental
Opony Polska.

- Oprécz technologii zastosowanej w ogumieniu trzeba wzigé
pod uwage réwniez standardowe czynniki ekonomiczne, ta-
kie jak koszty surowcow, korzysci skali czy wahania popy-
tu. Cena jest jednym z czynnikéw branych pod uwage przy
zakupie opon, ale klient musi réwniez oszacowa¢ catkowity
koszt uzytkowania opony przez caty okres jej eksploatacii -
moéwi Przemystaw Trzaskowski, przedstawiciel Bridgestone,
ktoéry jako przykiad podaje opony Ecopia HOO2.

Za co ptace wiecej?

- Opona premium zapewniajgca niskie zuzycie paliwa, ale
nie odbija sie to w Zadnym stopniu na jej zywotnosci. Zakta-
dajac wielkos¢ floty na 150 ciggnikéw i 150 przyczep, 130 000
km rocznego przebiegu na samochdd ciezarowy 1 cene oleju
napedoweqgo 1,20 euro/], Ecopia na osiach sterowanych, nape-
dowych i przyczepnych bylaby w stanie zaoszczedzi¢ ponad
200 000 euro rocznie na kosztach paliwa i zmniejszy¢ emisje
CO2 0546 ton rocznie - dodaje Trzaskowski z Bridgestone.
Zdaniem Stanistawa Rosota z Continental Opony Polska, to,
co w opinii wielu polskich konsumentéw stanowi doptate
za ,marke” opon klasy premium, w rzeczywistosci jest m.in.
kosztem inwestycji w badania i rozwdj. W tym przypadku ten
z pozoru dodatkowy wydatek zostanie przez klienta odebrany
w postaci wyjgtkowych wiasciwosci oraz dluzszej zywotno-
$ci opon.

Potwierdzajg to poniekad ceny opon réznych klas. Opony
ciezarowe dzielg sie na trzy klasy: premium (najbardziej za-
awansowana technologicznie klasa), medium ($rednia) oraz
budget (budzetowa, produkty ekonomiczne). Réznica polega
na trwatosci, wlasciwosciach jezdnych i czesciowo takze ce-
nie.

Klasa premium

Klasa premium charakteryzuje sie najlepszymi osiggami,
wysokg trwatoscig i najwyzszymi na rynku cenami.
Najbardziej znani producenci, ktérych produkcja klasyfi-
kuje sie jako premium.

Michelin - na przyklad catoroczne XZY3 o rozmiarze 385/65
R22.51 przeznaczone do transportu w terenie kosztujg oko-
to 2700 zt za 4 szt., opony XTE3 385/65R22.5 - okoto 2100 zi,
XF2AS 385/65 R22.5 158 L na dtugie trasy - ponad 3000 zl.
Continental - caloroczne HS3 20PR 315/80 R22.5 z serii
EcoPlus - 2000 zt, HT3 385/65 R22.5 naczepowe - 1700 zi.
Pirelli - FH55 315/80R22.5 - 2000 zi, catoroczne TR85
205/75R17.5 - powyzej 1000 zt.

Bridgestone - dlugodystansowe M729 215/75 R17.5 - ponad
1000 zi, regionalne R297 315/70 R22.5 - ok. 1800 zt, catorocz-
ne M709 495/45 R22.5 - 4400 zt.

Goodyear/Dunlop - regionale Dunlop SP344 225/75 R17.5 -
950 zi, Dunlop SP344 205/75 R17.5 - 1150 zi, opony Goodyear
LHT II 435/50 R19.5 na dtugie trasy - 4500 zi, regionalne Go-
odyear RHS 8.5 R17.5 - 800 zt.



Nokian - opony na dtugie trasy NTR 72 215/75 R17.5 - 900 zt,
NTR 72 S 385/65 R22.5 - 1900 zi, seria Hakkapeliitta- od 2300
do 2900 zt.

Przedsiebiorcy sa coraz bardziej
swiadomi oszczednosci
z inwestycji w dobry produkt,
dlatego wsrod najbardziej
popularnych opon znajdziemy te
z "wyzszej potki”.

Klasa medium

Klasa srednia to kompromis pomiedzy dobrg jakoscig z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii, a przystepng dla
sektora MSP cena.

Najbardziej znane marki klasy medium.

Firestone - na przyklad dlugodystansowe FD600 215/75
R17.5 - od 700 zi, terenowe TMP3000 265/70 R19.5 - 1100 zt,
catoroczne FD600 12 R22.5 - 2100 zt.

Uniroyal - 315/70R22.5 FH40 na o$ prowadzacg - 1600 zi,
DH40 315/70R22.5 na 0$ napedowg - 2100 zt.

Fulda - opony tej marki ksztaltujg sie w granicach 1000-2500
zt

Falken - ta marka nalezy do jednej z najtaniszej ze swojej
klasy, jej ceny wynoszg 650 do ponad 2000 zt.

Klasa Budget (Low)

Do najtaiiszych marek naleza produkty klasy ekonomicznej,
czyli takich firm, jak Kormoran (wchodzi w sktad koncernu
Michelin), Goodride, West Lake, Fulltrun czy Sava. W danym
przypadku ceny oscylujg w granicach 500-2000 zi, cho¢ sg
réwniez mniej popularne za ponad 3000 zt. Do tej klasy zali-
czamy rowniez opony uzywane (bieznikowane).

Optacalna inwestycja

Jakie marki sg w Polsce najbardziej popularne? Zgodnie
z opinig analitykow rynku, zachowania zakupowe polskich
przewoznikow zmieniajg sie coraz bardziej. Dzis przedsie-
biorcy sg $wiadomi korzysci (oszczednodci) z inwestycji
w dobry produkt, dlatego najbardziej popularnych opon na-
leza te z "wyzszej potki”.

- Aktualnie ze wzgledu na szerokg oferte, rozmiarowgq
oraz modelowsg, ale takze na wysokg jako$¢, najczescie]
wybilerane sg opony klasy premium. Do tego grona zali-
czajq sie takie marki, jak na przyktad Michelin, Bridgesto-
ne, Dunlop czy Pirelli. Z opon klasy $redniej zdecydowang
przewage nad konkurencjg ma Matador, natomiast w kla-
sie ekonomicznej wyrdzniajg sie marki Sava, Goodride
czy Kormoran. Wiekszos¢ klientéw wybiera opony popu-
larnych, sprawdzonych producentéw - twierdzi Ireneusz
Stepien z Oponeo.pl.

NA KOLACH

Rodzaj transportu

Podstawowymi kryteriami wyboru opon jest typ i jakos¢
drog, po ktérych bedzie sie poruszac ciggnik, zestaw oraz ro-
dzaj $rodka transportu. W przypadku jazdy po drogach bar-
dzo zlych czy tez nieasfaltowych, najbardziej odpowiednie
beda opony z mozliwoscig regulacji cisnienia. Sg one nieco
1zejsze niz zwykle, cho¢ ze wzgledu na stale obcigzenia ich
zywotnos¢ jest nieco krétsza. Biorgc pod uwage stan infra-
struktury w Europie, taki typ ogumienia idealnie sie nadaje
do przewozéw przez rynki Europy Wschodniej czy niekto-
rych panstw obszaru batkanskiego. Z kolei dla drég o wyso-
kim standardzie, jaki wystepuje w Europie Zachodniej, dobre
sg opony pneumatyczne. Ale uwaga, majg one jeden minus.
Jesli w trakcie jazdy opona ulegnie przebiciu, cisnienie
w nich bedzie spada¢ bardzo szybko. Moze to spowodowac
wypadek drogowy, zwlaszcza w trakcie szybkiej jazdy:.

- Punktem wyjscia przy wyborze opon powinien by¢ rodzaj
transportu. Na przykiad Continental ma w swoim portfolio
specjalne linie produktéw do transportu ludzi, towaréw oraz
dla branzy budowlanej. Kolejnym kryterium jest ich zasto-
sowanie, czyli rodzaj nawierzchni. Innych opon potrzebuje
pojazd przewozacy towary na trasach miedzynarodowych,
innych w ruchu regionalnym, a zupeie inne wiasciwosci
ogumienia bedg potrzebne na placu budowy - moéwi Stani-
staw Ros¢t z Continental Opony Polska.

Innowacyjne rozwigzania

Kazdy z producentéw klasyfikuje trasy wedtug wiasnych
kryteriow. Dla przyktadu, Michelin czy Bridgestone wyrdéz-
niajg transport dalekobiezny (autostrady), transport regio-
nalny, terenowy drogowy oraz transport po takich drogach,
kiedy sg potrzebne opony zimowe lub wielosezonowe.
Dunlop wymienia kierunki szosowe, terenowe, ogumienie
do przewozow mieszanych czy tez zimowych. W przy-
padku firmy Continental znajdziemy opony dalekobiezne,
regionalne 1 podzielone wedtug typu terenu, Pirelli z ko-
lei klasyfikuje opony na lekkie, $rednie, ciezkie drogowe,

Wiasciwy dobdr ogumienia i dbanie o cisnienie w oponach moze
przyniesc przewoznikowi duze 0szczednosci
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a takze lekkie terenowo drogowe, ciezkie terenowe i wielo-
zadaniowe.

- W przypadku opon do transportu dalekobieznego jednym
z wazniejszych kryteriéow jest redukcja oporéw toczenia,
dopiero potem pojawia sie kwestia przebiegdéw. Inaczej jest
z ogumieniem do transportu regionalnego, gdzie to prze-
biegi sg najwazniejsze, a dopiero na drugim miejscu niskie

Przedsiebiorcy sg coraz bardziej
swiadomi oszczednosci
z inwestycji w dobry produkt,
dlatego wsrod najbardziej
popularnych opon znajdziemy
te z "wyzszej potki".

zuzycie paliwa. W przypadku opon do zastosowan mie-
szanych — na drogach utwardzonych i w terenie — istotne
beda wytrzymatosé oraz odpornosé na odpryski, wykrusze-
nia 1 przeciecia. Warto mie¢ przy tym na uwadze warunki
drogowe: zimg szczegdlnie za granicg przydadzg sie opony,
ktére dzieki specjalnym mieszankom gum oraz wzorom
bieznika zapewniajg wysoki poziom trakcji nawet na mokrej
1 zasniezonej lub oblodzonej nawierzchni. Od pewnego cza-
su obserwujemy, Ze coraz wiecej klientéw wybierajgc nasze
produkty zwraca uwage na innowacyjne rozwigzania takie
jak czujniki monitorujgce cisnienie czy ustugi serwisowe -
twierdzi Stanistaw Rosét (Continental Opony Polska).

Radialne i diagonalne

Przy wyborze opon warto tez zwroci¢ na ich rodzaj - radial-
ne (promieniowe) i diagonalne (krzyzowe). R6Znica pomie-
dzy nimi polega na liczbie warstw gumy. Opony diagonal-
ne posiadajg dwie warstwy kordu, czyli gumowanych nici

Checklista wyboru opon ciezarowych

osnowy. Ze wzgledu na duzg grubg jego warstwe cechujg
sie duzg sztywnoscig (co niestety zle to wplywa na warun-
ki trakcyjne), odpornoscig na uszkodzenie boku, mniejszym
momentem bezwiladnosci i dobrym ttumieniem drgan. Kon-
strukcja opon diagonalnych nie pozwala na rozwijanie pred-
kosci powyzej 100 km/h, co automatycznie czyni je wielce
przydatnymi w przypadku pojazdéw uzytkowych.

Z kolei opony radialne, opatentowane przez Michelin 70 lat
temu, majg tzw. drutéwki (drobne stalowe linki) polgaczone
przez kord. Nici kordu nie krzyzujg sie, przez co zmniejsza
sie opdr toczenia opony i tym samym zwieksza trwatose,
cho¢ przez to gorzej ttumi drgania. Niemniej jednak ogu-
mienie tego typu ma lepszy kontakt z drogg podczas jazdy
po tukuy, lepsza przyczepnos¢ do nawierzchni i wieksza no-
$nos¢. Komfort jazdy na oponach radialnych jest zdecydo-
wanie lepszy.

Dobrze przemyslany wybor opon ciezarowych to nie tylko
zaoszczedzenie kilkuset zlotych na taniszej marce. W pierw-
szej kolejnosci jest to inwestycja i jak kazda inwestycja,
musi przynies¢ w przysztosci namacalng korzys¢, na przy-
ktad w postaci zwrotu z transakcji. Odpowiedni dobér opon
to réwniez zabezpieczenie tadunku i pojazdu, a takze dbanie
o komfort pracy kierowcéw zawodowych i bezpieczenstwo
wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego.

Symbol Opis
D Opony wylacznie na 0$ napedowg
F Opony na o$ prowadzacg
T, FRT Opony wylacznie do przyczep (naczep)
Miejsce znacznika. Opony nie mozna
TWI uzywac od momentu, az bieznik zréwna
sie ze znacznikiem.
DOT Numer serii oraz data produkcji opony
M&S Mud&Snow — $nieg i btoto
3 Peaks Mountain Snow Flake - opony
3PMSF ) L
do jazdy po osniezonych drogach

1. Jakosé drog. Przy wyborze opon uwzglednij drogi, po jakich bedzie sie poruszac¢ pojazd. Nie chodzi tylko o rodzaj (auto-
strady, terenowe), ale tez stan infrastruktury na konkretnych relacjach.

2. Radialne czy diagonalne? Opony radialne lepiej ttumig hatas toczenia niz diagonalne i sg bardziej odporne na uszkodzenia
bokéw. Diagonalne z kolei cechuja sie mniejszym oporem toczenia i wieksza trwatoscia.

3. Rzezba bieznika. RzeZba bieznika opon tej samej osi powinna by¢ identyczna. Rézne rzezby ze wzgledu na rézna przy-
czepnos$¢ mogg spowodowac poslizg pojazdu.

4. Gtebokos¢ bieznika. Przy zakupie opon uzywanych szczegdlng uwage zaleca sie zwrécié na gtebokos$é bieznika. Nie za-
leca sie kupowania ogumienia z zuzyciem bieznika na poziomie 2 mm dla opon letnich i 4 mm dla zimowych.

5. Cisnienie w oponach. Sprawdzanie cisnienia w oponach powinno sie odbywac regularnie przed kazda trasa. Przy zakupie
produktéw uzywanych nalezy zwréci¢ uwage na to, czy ogumienie nie jest uszkodzone, przez co cisnienie moze ulega¢
gwattownym zmianom.

6. Cena opon. Co prawda zaleca sie kupno opon markowych, jednak nie zawsze zachodzi taka potrzeba. Niska cena nie za-
wsze oznacza gorszg jakos¢ - na relacjach krajowych (regionalnych) w zupetnosci wystarczg tansze opony klasy sredniej.
7. Zalecenia producentow. Przed zakupem ogumienia warto zapoznac sie z poradami zakupu i eksploatacji producentéw. Nie-
stosowanie sie do zalecen moze spowodowac uszkodzenie opony w trakcie jazdy czy zbyt szybkie zuzywanie sie ogumienia.
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Logistyka ostatniej mili

Kazdy z nas zetknat sie z pewnoscig z nastepujaca sytuacja: jeden pas ruchu lub nawet cala jezdnia
zablokowana przez stojacy ,w czapce niewidce" tzn. z wigczonymi Swiattami alarmowymi samochad
dostawczy. Samochody takie nalezace do firm zaopatrzeniowych lub kurierskich blokuja jezdnie, poniewaz
nie maja, gdzie zaparkowac, aby wytadowac swoj towar.

Juliusz Skurewicz
Polska Izba Spedyci
I Logistyki

POLSKA I1ZBA

SPEDYCJI | . LOGISTYKI

PIFFA ¥

jawisko to jest coraz bardziej powszechne ze wzgledu
na kilka czynnikéw nasilajgcych sie ostatnio, do kto-
rych nalezg m.in.

+ wzrost konsumpcji indywidualnej znajdujgcy wyraz we
wzroscie obrotéw handlowych,

+ rozwoj handlu internetowego i zwigekszony udziat firm
kurierskich w dostawach oraz zwrotach towaréw,

¢ ograniczanie handlu w niedziele, ktére skutkuje m.in.
wzrostem handlu internetowego,

+ modne wsrod decydentéw transportowych w niektérych
miastach zwezanie ulic kosztem paséw ruchu i miejsc
parkingowych, a takze tworzenie drég rowerowych, bus
paséw i innych rozwigzan niekorzystnych dla przejazdu
,Zwyktego Kowalskiego”

Liczba dostaw towardw ze sklepow internetowych nadal rosnie.

Myslenie jednokierunkowe

Ten ostatni czynnik, aczkolwiek zapewne w jaki$ spo-
s6b uzasadniony, powoduje skutki nieprzewidziane przez
tychze decydentéw, a takze przez niektérych dziennika-
rzy, zwilaszcza z jednej z ogélnopolskich gazet opiniotwor-
czych postulujacych tzw. spowalnianie ruchu w miastach
poprzez jego utrudnianie. Ci decydenci i zurnalisci nie ro-
zumieja, Ze transport to naczynia potgczone i nie mozna
patrze¢ nan poprzez poszczegélne jego aspekty, osobno.
Zupelnie jak u Tuwima: ,ze kon, ze Stasiek, ze dom, ze drze-
wo". Ograniczenie jednego kanatu transportu nieuchron-
nie powoduje niekontrolowany wzrost w innym kanale.

Zwezenie jezdni wpltywa na jej zakorkowanie wobec bra-
ku mozliwosci innej dostawy towaréw do firm, sklepow,
mieszkan przy tej ulicy potozonych. Brak nowych miejsc
parkingowych powoduje niekontrolowane parkowanie
w miejscach niedozwolonych itd.

Nikt jeszcze nie wymyslit lepszej
formy dostawy niz samochod.

Rozwdj handlu w sieci

Ograniczanie handlu w niedziele — niewazne, czy spotecz-
nie stuszne, wskazane czy nie — powoduje rozw¢j innych
form handlu. Zwitaszcza handlu internetowego, ktéry i tak
rozwija sie w Polsce dynamicznie od kilku lat.

Handel internetowy, czyli New Retail (nowy handel deta-
liczny), przypomnijmy, to juz ok. 2 bln dolaréw wartosci na
$wiecie, czyli okoto 9 procent catosci handlu. W 2020 roku
udziat ten ma wzrosng¢ do 15 procent, co oznacza okoto 60
mld przesylek, ktore trzeba dostarczy¢ do klienta. W Polsce
warto$¢ obrotéw e-commerce osiggnie za rok wedtug pro-
gnoz 60 mld zt. Rocznie powstaje okoto 8000 nowych skle-
pow internetowych, cho¢ wiekszos¢ z nich nie przezywa
roku.

Wzrost liczby sklepéw internetowych jest spowodowany
zasadniczymi (w poréwnaniu z handlem tradycyjnym)
zaletami zakupow przez Internet — najwiekszg stanowi
mozliwos¢ robienia zakupéw bez wychodzenia z domu.
Oczywiscie pozytywow znajdziemy duzo wiecej, ale wygo-
da klientéw ma znaczenie zasadnicze. Z punktu widzenia
transportu i logistyki handel internetowy charakteryzuje
sie tym, ze wszystkie wyzwania logistyki handlu tradycyj-
nego wystepujg tu w formie zwielokrotnione;j.

Ostatnia mila

Piki zwigzane z transportem wychodzgcym ze sklepéw
internetowych szczegdlnie wida¢ w okresach przedswia-
tecznych oraz zmian por roku. Wtedy tez mozna dostrzec,
ktore firmy logistyczne, transportowe moga posunaé sie
w swojej elastycznosci do granic fizycznych mozliwosci.
Szczegodlnie majac na wzgledzie rozdrobnienie przesytek
oraz zwroty, siegajgce nawet 70 procent liczby dostaw. Tak
wiec paczki, paczki i jeszcze raz paczki, ktérych ilos¢ ro-
$nie sezonowo kilkunastokrotnie, m.in. dlatego ze jednym
z gtéwnych przedmiotéw handlu internetowego sg artyku-
ty odziezowe. Wiec wraz z przyjsciem np. wiosny klienci
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zwielokrotniajg zakupy, przymierzajg ja w domu, ewen-
tualnie raz zatozg i zwracaja.

Paczki nalezy do klienta dostarczy¢, taka jest idea han-
dlu internetowego. Na tzw. ostatniej mili nikt jeszcze
nie wymyslit innego sposobu dostawy niz samochodem.
Ostatnia mila to w handlu internetowym odpowiednik
sytuacji, gdy klient idzie - lub jedzie — do sklepu, kupu-
je towar i nastepnie niesie go, zawozi do domu, tylko
ze tutaj nabywce wyrecza firma kurierska. Nie zawsze
przesytka trafia do domu klienta, nierzadko jest to pacz-
komat, czyli skrzynia ze skrytkami potozona najczescie]
w bardzo ruchliwym, bo tatwo dostepnym miejscu.

Moze tez by¢ jakis sklep, punkt Ruchu-u, stacja paliw,
placowka pocztowa w poblizu miejsca zamieszkania
klienta. Bardziej nowoczesne miejsca dostawy to np.
delivery box, czyli skrzynka z zamoéwionym (kupionym)
towarem zostawiona przez kuriera pod drzwiami klien-
ta. Lub reception box, czyli podobna skrzynka, lecz za-
montowana pod drzwiami mieszkania na stale. Zamiast
nich, pod nieobecnos$¢ nabywcy w domu kurier moze tez
wejs¢ sam do mieszkania, po zeskanowaniu kodu otwie-
rajacego drzwi i zostawi¢ paczke. Moze tez dostarczyé¢
ja do samochodu kupujgcego, otwierajgc go uprzednio
W ten sam sposoéb.

Logistyka zwrotna

Wszystkie miejsca dostawy wymagajg uprzedniego do-
wozu paczki lub paczek samochodem. Tak, tak, wiem —
mozna tez rowerem. Dostawa rowerem do mieszkania
lub do mikrohubu rowerowego ma logiczng wade: ku-
rier nie jest w stanie dostarczy¢ wiecej niz kilku paczek
jednorazowo, nawet zaktadajac ich niewielkie gabaryty.
A wiec rozwdj e-commerce wymagatby zatrudniania co-
raz wiekszej armii rowerzystow i ulice miast wygladaty-

.Uberyzacje" transportu
towarowego zaczyna wprowadzac
Holandia.

by, jak dajmy na to Pekin kilkanascie lat temu.
Wspomniana powyzej ilos¢ zwrotdéw, rzeczywiscie siega-
jaca wedtug statystyk nawet 70 procent ilosci zakupio-
nych towardw, to jedno z wiekszych wyzwan logistyki
e-commerce. W logistyce ,tradycyjnej” zwroty tez oczy-
wiscie wystepuja, lecz na duzo mniejszg skale. No i nie
sg traktowane priorytetowo. W e-commerce odwrotnie —
artykul odziezowy oddany przez klienta musi by¢ szybko
zwrécony do sklepu, aby miat szanse na ponowna sprze-
daz w ciggu kilku najblizszych dni, w przeciwnym razie
powiekszy ilos¢ zapaséw niesprzedanych. No a jak doko-
nac¢ szybkiego zwrotu jak nie samochodem.

Logistyka zwrotna (ang. Reverse Logistics) istniata daw-
no przed pojawieniem sie e-commerce, ale nabrata obec-
nie nowego znaczenia.
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Logistyka ostatnie) mili to bardzo powazny problem
w transporcie.

Sterowce i drony

Moim zdaniem nikt jeszcze nie wymyslit lepszej formy dosta-

wy niz samochod. Co prawda Amazon, jedna z wiodacych na

$wiecie firm handlu internetowego, dostawca ustug logistycz-
nych dla innych sklepéw internetowych, opatentowat podob-
no pomyst polegajacy na magazynowaniu towaréw w chmu-
rach, a konkretnie w sterowcach (!) latajgcych nad miastami
iobstugiwaniu ostatniej mili dronami. Obecnie jednak specja-
lisci twierdza, ze drony nie sg zadnym rozwigzaniem - ich
uzycie na masowg skale byloby niebezpieczne, nieefektywne

1 szalenie klopotliwe. Wyobrazmy sobie zresztg chmure dro-

noéw latajgcych nad naszymi glowami i domami.

Logistyka e-commerce rzadzi sie zatem takimi zasadami jak

logistyka w handlu tradycyjnym, lecz skala niektérych zja-

wisk jest bez poréwnania wieksza.

Gléwne cechy specyfiki logistyki e-commerce to:

+ sezonowos¢ powodowana tzw. pikami przedswigtecznymi,
zmianami pogodowymi, promocjami wymagajaca od firm
transportowych, logistycznych i kurierskich bardzo duzej
elastycznosci i sprawnego obstugiwania klientéw,

+ duza ilos¢ zwrotéw wplywajgca na zasadniczy wzrost zna-

czenia 1 koniecznos¢ wilasciwej organizacji tzw. logistyki

zwrotnej,

duze rozdrobnienie dostaw, czyli paczki zamiast np. palet,

+ terminy dostaw — wiele z nich to dostawy ,same day” lub
,next day” - klienci nie lubig i nie chca czekac,

+ duze znaczenie logistyki ,ostatniej mili” czyli logistyki miej-
skiej. Warto tez zauwazyc¢, ze logistyka ostatniej mili to de
facto zjawisko nowe, ktére pojawito sie wraz z rozwojem
handlu internetowego. Wczesniej to zadanie nalezato to sa-
mych klientéw.

>

Uberyzacja transportu

Przyszlos¢ logistyki miejskiej ma duze znaczenie nie tylko
dla e-commerce, ale dla jakosci zycia w miastach. Czy, czym
1 kiedy da sie zastgpi¢ samochody dostawcze kursujace po



Rosngca liczba transportow wynika w duzej mierze z zakupowe|
wygody klientow.

miastach, miasteczkach (i wsiach) to pytania o przysztos¢
transportu i jakosci naszego zycia. Obecna sytuacja bowiem,
gdy coraz wiecej aut dostawczych jezdzi i zatrzymuje sie
,gdzie popadnie’, a wiasciwie tam, gdzie musi, jest trudna do
wyobrazenia w dtuzszej perspektywie czasowej. Zwlaszcza,
Ze z uptywem dnia samochody te w coraz wiekszym stopniu
jezdzg puste — rano wyjezdzajg z magazynu petne, ale po kil-
ku godzinach i po dostarczeniu wiekszosci paczek ich prze-
strzen tadunkowa robi sie pusta.

Jakie wiec jest rozwigzanie?

Jedno z nich to ekonomia wspoétdzielenia, na przyktad car
sharing. Firmy kurierskie bedg musiaty ograniczy¢ liczbe sa-
mochodoéw dostawczych i dzieli¢ ich przestrzen tadunkowg
miedzy siebie. Pozwoli to na zmniejszenie liczby aut, ogra-
niczenie emisji CO2 i innych spalin, poprawi jakos¢ klimatu.
Inng alternatywe stanowi ,uberyzacja’ transportu towaro-
wego. No bo jezeli ,takséwkami” ubera mozna wozi¢ ludzi,
to réwnie dobrze mozna wozi¢ towary, a na pewno paczki
1inne drobne przesytki charakterystyczne dla e-commerce.
Wystarczy aplikacja i samochdéd dostawczy podjezdza.
Metoda ta réwniez moze ograniczyc¢ liczbe samochodoéw do-
stawczych jezdzacych codziennie po ulicach miast, bo Uber
nie bedzie jezdzi¢ z jedng paczka. ,Uberyzacje” transportu
towarowego wilasnie zaczyna wprowadza¢ Holandia, warto
Sledzi¢ jego rozwa;.

Pojazdy autonomiczne

Zapewne tez juz wkrétce bedg mogty zacza¢ jezdzi¢ samo-
chody autonomiczne, z technicznego punktu widzenia jest
to juz catkowicie mozliwe. Rozwigzania wymaga tylko —
amoze az — kwestia odpowiedzialnosci za wypadki i szkody
spowodowane przez pojazd bez kierowcy, ktérg np. w Polsce
ponosi zawsze kierowca. Trzeba zmieni¢ prawo, tylko py-
tanie czy to wystarczy... Pojazd autonomiczny bowiem po-
zwala nie tylko ograniczy¢ koszty zatrudniania kierowcow,
ale takze mozliwos¢ lokalizacji centréw dystrybucyjnych
w miejscach oddalonych od miejsc zamieszkania kierow-
cow. Muszg oni przeciez jako$ dotrze¢ do pracy a potem
wroci¢ do domu.

PISIL

Ograniczeniu emisji sprzyja oczywiscie zastosowanie

samochodéw elektrycznych. Na tym polu wcigz jednak

nie ma zasadniczego przetomu, ale i hybryda to juz krok

w dobrym kierunku. Istnieje sporo innych rozwigzan pla-

nowanych lub juz testowanych, ktére mogg spowodowac

zasadnicze zmiany w logistyce miejskiej:

+ multi-budynki, czyli wielopoziomowe wielofunkcjonal-
ne magazyny w centrach miast,

+ dzielenie przestrzeni logistycznej i magazynowej mie-
dzy rézne firmy o roznej sezonowosci 1 rotacji towaréw
(znowu wiec ekonomia wspétdzielenia),

+ mini huby (w tym rowerowe) i mini centra logistyczne
potozone w $rodku osiedli mieszkaniowych pozwolg
ograniczy¢ transport w ramach ostatniej mili - wystar-
czy postawi¢ kontener na matym osiedlu pelnigcy funk-
cje mini centrum logistycznego dla tego osiedla,

+ dostawy nocne do klientéw z wykorzystaniem, aby nie
budzi¢ klientéw w srodku nocy, wspomnianych wcze-
$niej delivery i/lub reception box'ow.

Czy, czym i kiedy da sie zastgpic
samochody dostawcze kursujace
po miastach, miasteczkach
(i wsiach) to pytania o przysziosc
transportu i jakosci
naszego zycia.

Internet rzeczy

Jak widaé, jest wiele sposobéw ograniczajgcych ucigz-
liwosci zwigzane z logistyka ostatniej mili. Cze$¢ z nich
zapewne wymusi na pracownikach transportu i logistyki
zachowania korzystne dla klientéw, lecz niekoniecznie
korzystne i wygodne dla nich samych. Podobno, zastrze-
gam, Ze nie jestem pewny czy to prawda, Poczta Polska juz
kilka lat temu probowata zacheci¢ listonoszy do pracy ,po
godzinach” poprzez premiowanie za doreczenie paczek
czy listow poleconych do rak klienta zamiast zostawiania
w skrzynce tzw. awiza. Nie przeszio. C6z, moze potrzeba
czasu.

A tymczasem juz tuz za rogiem czajg Sie rozwigzania o ja-
kich nie $nito sie nie tylko listonoszom, ale i filozofom.
Choc¢by internet rzeczy. Oto nasza pralka sama zamawia
w sklepie internetowym proszek do prania, poniewaz nie
notuje jego zapasu. Lodéwka zamawia mleko, poniewaz
nie rejestruje jego w niej obecnosci. Malo tego, potrafi ro-
bi¢ zakupy antycypacyjne korzystajac z rejestru towaréw
ktére najczesciej w niej goszcza i najszybciej rotujg. W ten
sposoéb, bez naszego udziatu, mamy stale w lodowce zapas
$wiezego mleka, masta i sera.

Pozostaje wcigz aktualne pytanie: kto, w jaki sposéb i kie-
dy nam te towary dostarczy.
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Modernlog dla entuzjastow

patronat:

logistyki 4.0

&BUSINESS

Logistyka 4.0 zaktada automatyzacje procesow, samokontrole i mozliwos¢ adaptacji do zmieniajgcych
sie warunkow. Ten ogolnoswiatowy trend wymusza na firmach zmiany, niekiedy wrecz rewolucyjne.
Logistyka 4.0 to hasto przewodnie targéw Modernlog. Firm patrzagcych w przysztos¢ nie moze tu

zabraknac.

Logistyka 4.0 powstala w oparciu o koncepcje Przemystu
4.0, ktéra narodzita sie w 2011 roku na targach TAA w Hano-
werze. W ten sposéb znalezliSmy sie w samym sercu rewo-
lucji przemystowej.

-To dowdd na to, ze dzieki spotkaniom targowym kreowane
sg nie tylko nowe tendencje w technologiach, ale tworzone
sg pojecia wpisujgce sie w historie przemystu. Targi Mo-
dernlog organizowane w tym samym czasie co ITM Polska
sq odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku a jednoczesnie
miejscem, gdzie rozwdj branzy logistycznej w przemysle
bedzie na ,wyciggniecie reki’. To tutaj znajdzie sie oferta
dla wszystkich zainteresowanych logistykg 4.0. — moéwi
Mateusz Nowakowski, dyrektor targéw Modernlog.

Czas automatyzagcji

Dzisiaj logistyka nie ogranicza sie tylko do transportu to-
warow z miejsca A do miejsca B. Liczg sle nowoczesne,
autonomiczne urzadzenia transportowe oraz inteligentne
systemy pozwalajgce na automatyzacje i cyfryzacje ma-
gazynoéw, digitalizacje poszczegdlnych proceséw i opty-
malizacje przeptywu materiatéw. Celem jest zwiekszenie
efektywnosci taricucha dostaw i zarazem zmniejszenie
kosztéw i czasu obstugi zamoéwien. Digitalizacja staje sie
naturalng strategig rozwoju firm, ktére chcg przetrwac
w erze rosngcej konkurencii.

Dzieki zaawansowanym technologiom ztozone algorytmy
btyskawicznie ,ucza sie" nowych sposobdéw rozwigzywa-
nia probleméw. - W logistyke 4.0 zdecydowanie wpisuje
sie coraz bardziej obecna w naszym zyciu automatyzacja.
Znaczna czes$¢ proceséw manualnych zostata juz zastapio-
na przez maszyny a nastepne zmiany przed nami. Firmy
przescigajg sie w tworzeniu nowoczesnych oprogramo-
wan, ktére usprawniajg te procesy. Warto jednak podkre-
sli¢, ze inteligentne i cyfrowo potgczone systemy majg
réwniez umozliwi¢ komunikacje miedzy ludZmi, maszyna-
mi, sprzetem, rozwigzaniami logistycznymi i produktami.
O takie rozwigzania bedzie mozna zapyta¢ bezposrednio
wystawcow Modernlog — dodaje Mateusz Nowakowski.

Dzieki Logistyce zintegrowanej we wczesnym etapie tan-
cucha dostaw, osigga sie optymalizacje produkcji just-in-
-time. Z drugiej strony przewoznicy majg jeszcze lepsza
podstawe planowania, lepsze wykorzystanie swoich flot
oraz krétsze czasy oczekiwania w punktach tadowania.

Logistyka — filarem gospodarki

Logistyka stoi przed ogromnym wyzwaniem zlozonosci
zadan, stajac sie jednym z najwazniejszych elementéw
wspotczesne] gospodarki. Swiat zmienia sie bardzo szybko,
to co jest efektywne dzisiaj, jutro moze juz nie zda¢ egza-
minu. Logistyka nie tylko musi nadgzac za wspoétczesnymi
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zmilanamli, ale wrecz je wyprzedzac 1 kreowac nowe trendy,
spetiajac oczekiwania swoich klientéw.

Klient wymaga terminowosci, rzetelnosci i bezpieczen-
stwa transakcji. Dlatego w swiecie logistyki 4.0 znaczenia
nabierajg takie pojecia jak: Big Data i Business Intelligence
czy cloud computing. Optymalizacja proceséw logistycz-
nych wymusza na firmach wdrozenia innowacyjnych sys-
teméw gromadzenia i1 przetwarzania danych, coraz cze-
Sciej w przestrzeni on-line.

Nowoczesne narzedzia sg tez wsparciem pracownikow,
zapewniajac dostep do praktycznie kazdej przydatnej in-
formacji, w dowolnym czasie i miejscu. Coraz wiekszego
znaczenia nabierajg takze aplikacje internetowe. Firmy
wykorzystujace takie rozwigzania mogg obnizaé koszty,
zyskujac istotng przewage nad konkurencja. Dzieki no-
wym technologiom rozwija sie handel internetowy (e-com-
merce), ktéry wedtug wszelkich prognoz bedzie nabierat
jeszcze wiekszego tempa.

Magazyn szyjacy na miare

Inwestowanie w magazyn wpisujacy sie w koncepcje 4.0 to
dzis$ koniecznos¢. Taki nowoczesny obiekt musi by¢ zau-
tomatyzowany, reagujacy w czasie rzeczywistym na rézne
biezgce problemy: zmiany w zamoéwieniach, dostepnosé
zasobéw magazynowych oraz produkcyjnych. Digitaliza-
cja poszczegdlnych proceséw wplywa na usprawnienie
samoorganizacji proceséw logistycznych w magazynie,
czy zakiadzie produkcyjnym ograniczajgc czesto bledy
wynikajgce z tzw. czynnika ludzkiego. Pozwala réwniez
doktadniej realizowac coraz bardziej zindywidualizowane
zamoéwienia, wrecz ,szy¢ je na miare’. Wszystkie dzia-
fania podejmowane w logistyce zmierzajg do obnizenia
kosztow zwigzanych z transportem 1 magazynowaniem
produktoéw.

Cztery czworki Modernlog

- Symboliczna czwdérka wpisana jest w najblizszg edy-
cje Modernlog. Chodzi nie tylko o hasto logistyka 4.0. Targi
rozpoczng sie 4 czerwca, potrwajg cztery dni a ekspozycja
podzielona zostanie na cztery salony: Magazyn przysztosci,
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nowoczesne systemy transportu, e-commerce i omnichan-
nel, budownictwo magazynowo-produkcyjne - zacheca dy-
rektor targéw Mateusz Nowakowski.

Smart Warehouse — konferencja mocnych
argumentow

Podczas Modernlog, 6 czerwca 2019 1. zostanie zorgani-
zowana konferencja ,Smart Warehouse”. Bedzie to wazny
punkt na mapie wydarzen targéw. Jaka jest rola szefa logi-
styki, kierownika magazynu, menedzera taricucha dostaw
w dobie digitalizacji i cyfryzacji? Jak inwestowaé w auto-
matyzacje proceséw magazynowych w duchu Logistyka
4.0? Jakie innowacyjne rozwigzania zwiekszg wydajnos¢
centrum dystrybucyjnego lub magazynu? Z takimi dyle-
matami zmaga sie niejeden menedzer. Konferencja ,Smart
Warehouse” pozwoli rozwia¢ watpliwosci, pomoze réwniez
w podjeciu kluczowych decyzji zwigzanych z procesami
magazynowymi w firmie. Co wazne, uczestnicy poznajg
konkretne historie wdrozen. Zamiast klasycznych prezen-
tacji podczas konferencji odbedzie sie dyskusja panelowa
w duchu nowoczesnej komunikaciji 4.0. Do rozmoéw w pa-
nelach dyskusyjnych zaproszono ekspertéw: producentéow,
dostawcéw i beneficjentéw rozwigzan w obszarze automa-
tyki magazynowej. W programie przewidziano cztery klu-
czowe tematy: IOT_SOFTWARE, TECHNOLOGIE TRANS-
PORTU, SYSTEMY _SKEADOWANIA, AGV_ROBOTY.

- Naszym celem jest aby po konferencji uczestnicy mogli
latwiej dopasowac¢ technologie transportu i sktadowania
do specyfiki ich firm. Poznajac historie konkretnych wdro-
zen tatwiej zoptymalizujg wlasne procesy magazynowe —
dodaje Mateusz Nowakowski.

Targi Modernlog odbedg sie 4-7 czerwca 2019 1. na tere-
nie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich. Partnerami
merytorycznymi wydarzenia sg: Zwigzek Pracodawcow
,Transport i Logistyka Polska” oraz Polska Izba Spedycji
i Logistyki. W tym samym czasie bedzie mozna zwiedzac¢
takze ekspozycje targow ITM Polska, 3 D Solutions oraz Sa-
lonu Bezpieczenstwa Pracy w Przemysle.

Wiecej na: www.modernlog.pl

-_———

—
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ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

Budujemy dziat handlowy
w firmie

Budowanie odpowiedniej struktury sprzedazowej, zintegrowanej ze strategia marketingowa, to proces
wielowarstwowy i dlugi. Nalezy jg tworzy¢ jeszcze na etapie segmentacji grup docelowych i identyfikacji

oferty biznesu. Dlaczego? Poniewaz swojg oferte budujemy tak samo, jak “uczymy sie" rynku i klientow -
powoli i na wiasnych btedach. A zminimalizowa¢ je pomaga dobra kadra sprzedazowa.

4 —— Artur Lysionok

N

worzenie dziatu handlowego to jeden z finatowych kro-

kow przed stworzeniem jednolitego systemu sprzeda-
zowego. Jest jednoczesnie jednym z najbardziej ztozonych
dziatan, poniewaz pozostaje uzalezniony od wielu czynni-
kow: terytorium sprzedazowego, branzy czy tez uwarun-
kowan na rynku pracy. Na tym ostatnim z wymienionych
polegta niejedna firma. Nawet jesli odpowiednio skonstru-
ujemy caty mechanizm sprzedazowy, bez dobrych han-
dlowcoéw nie ma sensu go nawet uruchamiac.
Z jednego, prostego powodu - najwazniejszg osobg w fir-
mie (oczywiscie poza prezesem..) jest sprzedawca. Nawet
jesli organizacja nie dysponuje jeszcze ukonczonym pro-
duktem, dobrego (!) handlowca warto juz mieé. Trzeba go
ksztalci¢ wiasnie na etapie tworzenia procesu sprzedazo-
wego. Tak, zeby juz jezdzil na spotkania z klientami, rozma-
wiat z nimi i brat udziat w zyciu branzy.

Problem dla matych firm

Selekcja pracownikéw do dziatu sprzedazy powinna byc¢
podejmowana w sposéb obiektywny - skupiamy sie na
umiejetnosciach, zaangazowaniu i doswiadczeniu han-
dlowca, a nie jego cechach, nie majgcych z organizacjg nic
wspolnego.

Najwieksze koszty w strukturze sprzedazowej generuja na
poczatku wynagrodzenia pracownikow
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- Potwierdza to chociazby ksigzka “Od dobrego do wielkie-
go” Jima Collinsa, amerykarnskiego konsultanta bizneso-
wego, ktérg zarekomendowal mi wiceprezes firmy Kruk
- Piotr Krupa. W odpowiedzi na pytanie, co zmienito bieg
jego kariery, ze udato mu sie osiggna¢ tak duzy sukces,
pan Piotr opowiedziat witasnie o tej ksigzce. Opisano w niej
jak bardzo wazne jest pozyskiwanie handlowcéw z wy-
sokim poziomem lojalnosci, zaufania, prawdomoéwnosci
1 efektywnosci sprzedazowej - méwi Grzegorz Wisniewski,
prezes firmy brokerskiej City Brokers Investment i wy-
kltadowca w Miedzynarodowej Wyzszej Szkole Logistyki
1 Transportu we Wroctawiu.

Sa znane przypadki firm, ktére musialy zmieni¢ model biz-
nesowy, poniewaz nie byty w stanie pozyskaé¢ odpowied-
nich handlowcéw. Jako przyktad mozemy poda¢ pewng
firme z Dolnego Slagska, ktéra poczatkowo oferowata roz-
wigzania telematyczne i IT dla transportu, ale m.in. z po-
wodu trudnosci z budowg dzialu handlowego i ukierun-
kowaniem sprzedazy byla zmuszona catkowicie zmieni¢
produkt. Z czego wynikajg te przeszkody?

- Najwiekszy problem z budowg dziatéw handlowych majg
firmy nowe lub nieznane. Nie chodzi bynajmniej o kwestie
doswiadczenia, ale niskg $wiadomos¢ marki, organizaciji.
Dzi$ doswiadczeni handlowcy traktujg ogtoszenia o prace
wybioérczo. Wystarczy zta opinia o przedsiebiorstwie i to juz
bedzie hamulcem do skladania aplikacji. Co wiecej, sprze-
dawcy z duzymi umiejetnosciami niechetnie aplikujg do
firm nieznanych, nawet jesli spétka istnieje na rynku od
dawna. Z kolei osoby niedoswiadczone nie czytajg ogto-
szen i aplikujg masowo na wszystkie, co przektada sie na
straty czasowe i finansowe pracodawcy - twierdzi Albert
Kerno, niezalezny ekspert, ktéry budowat dziaty sprze-
dazowe 1 zakladat spoétki handlowe dla takich marek, jak
Trans.eu czy E100.

Sposob rekrutacji

Problem nasila sie wtedy, kiedy organizacja nie posiada
wewnetrznych kadr do zatrudniania i prébuje to robi¢ na
wtasng reke. Najczesciej w takich sytuacjach obowigzki
rekruteréw przypadajg w udziale prezesom lub osobom
decyzyjnym w firmie. Brak wygenerowanego przez zarzg-
dzajacego przedsiebiorstwem zysku w czasie poswieco-
nym na zatrudnianie pracownikoéw jest juz realng stratg
dla spoiki.



- Budowanie dzialu handlowego nalezaloby zacza¢ od
ustalenia, czy firma chce przeprowadza¢ proces rekruta-
cyjny we wtasnym zakresie, a nastepnie czy jest w stanie
to robi¢ z uwzglednieniem tego, ze pozyskiwanie pracow-
nikéw to proces czasochtonny i wymagajacy odpowied-
niej wiedzy - mowi Pawet Kasperski, Branch Manager
w Randstad Polska.

Zdaniem eksperta, na danym etapie rozwoju procesu sprze-
dazowego sg trzy opcje do wyboru.

Prezes ,szefem" HR

Pozyskiwanie pracownikéw przez osobe decyzyjng w firmie
jest rozwigzaniem w teorii najbardziej korzystnym, cho¢
niesie za sobg tez pewne zagrozenia. Zatrudnienie jednej
0soby to czas, jaki nalezy poswieci¢ najpierw na stworzenie
stanowiska (okreslenie zakresu obowigzkdéw i kompetenciji
kandydata), nastepnie umieszczenie ogloszenia o prace,
przeglad aplikacji, czytanie CV i selekcja kandydatéw. Na
koncu - ustalanie terminéw spotkan i rozmowy o prace. To
samo w sobie jest juz kosztem dla przedsiebiorstwa, czesto
przekraczajacym zatozony budzet.

- Znalezienie jednego pracownika do dziatu sprzedazy to
co najmniej kilkanascie, a nierzadko nawet kilkadziesiat
spotkan rekrutacyjnych. Zeby porozmawia¢ na przykiad
z dziesiecioma handlowcami, trzeba mie¢ co najmniej 50
aplikaciji, ale przedtem nalezy tez dzwoni¢ i zapraszac ich
na rozmowe. Wynikajg z tego realne godziny pracy, ktérych
prezes nie poswieca na biezace sprawy firmy, zwigzane
z zarzadzaniem. Do oszacowania strat, jakie ponosi w tym
czasie, nalezy obliczyé¢, ile w tym czasie moze wygenerowad
zysku dla spoéiki. Nie zapomnijmy réwniez o kosztach por-
tali ogltoszeniowych, w koricu méwimy o tysigcach ztotych
- twierdzi Pawet Kasperski z Randstad Polska.

Internet to nie wszystko

Samodzielne pozyskiwanie pracownikéw, pomimo ze cza-
sochtonne, jest jednoczesnie najbardziej efektywne. To
wtasnie szef przedsiebiorstwa i menedzerowie, kierowni-
cy, stanowigcy filar organizacji, rozumiejg wizje jej rozwoju
1 wiedzg, jakich kompetencji w danej chwili potrzebuja. Jed-
nak nie wystarczy poszukiwac¢ pracownikow tylko i wytacz-
nie z pomocg portali spotecznosciowych (Facebook, Linke-
dIn, Goldenline) czy ogtoszeniowych, z ktérych najwiekszg

Przy outsourcingu rekrutacji
unikamy marnotrawstwa czasu
zlecajac dziatania osobom
znajacym swoj fach.
obecnie popularnoscig cieszg sie te najtansze jak OLX czy

Gumtree. Czasami warto przejs¢ ze strefy sprawdzonych
dziatan, do rozwigzan mniej konwencjonalnych.

ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

Na etapie rozmow trudno wiasciwie ocenic kandydata, nie
maowiac juz o sprawdzeniu jego kompetencyi w praktyce.

- Zdecydowanie nalezy i8¢ dalej i nie ograniczac sie tylko
do serwiséw internetowych oraz ustug headhunteréw. Sam
tak robie i wiem, ze o wiele lepszy efekt przynosi udziat
w konferencjach, spotkaniach branzowych, $niadaniach
biznesowych, spotkaniach ze studentami na uczelniach.
Mozna tam spotkaé¢ duzo ambitnych, mtodych ludzi, z nie-
tuzinkowymi podejsciem do rzeczywistosci i innowacyj-
nymi pomystami na rozwdj organizacji. Wole poswieci¢
nieco wiecej swojego czasu i bywa¢ réznych miejscach,
obserwowag, stuchaé, bo to pozwala na pozyskanie wielu
ciekawych kontaktéw - méwi Grzegorz Wisniewski z City
Brokers Investment.

Zatrudnienie do rekrutacji HR-owca

Zlotym $rodkiem moze sie wydawac zatrudnienie HR-ow-
ca (headhuntera), ktérego zadaniem byloby przeprowa-
dzanie rekrutacji w firmie. Jest to przydatne szczegdélnie
w dwoch przypadkach. Po pierwsze, kiedy w organizacji
panuje stosunkowo duza rotacja pracownikéw, a po drugie,
kiedy branza odnotowuje bardzo niski poziom bezrobocia,
przez co wzrasta zapotrzebowanie na dos$wiadczonych
specjalistéw.

- Zatrudnienie specjalisty ds. rekrutacji sprawdza sie
zwtaszcza w przypadku zajscia takiego zjawiska na rynku
pracy, jak rynek pracownika. Ludzie sg chetni do zmiany
chlebodawcy, korzystajg z lepszych propozycji headhunte-
réw, zmieniajg pracodawce czesto z myslg tylko czasowe-
go stacjonowania, na przykiad na czas szukania lepszego
miejsca. Osoba do werbowania innych pracownikéw musi
stale wykonywaé¢ swoje obowigzki. W przeciwnym
przypadku, co ma miejsce bardzo czesto, gdy firmy sie
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rozrastajg, headhunterom powierzane sg inne zadania
w organizacji, na przyktad zwigzane z administracja. To
nie stanowi najlepszego rozwigzania, bowiem brakuje im
czasu wykonywanie podstawowych obowigzkéw - zatrud-
niania innych oséb - opowiada Pawel Kasperski z Randstad
Polska.

Osobne stanowisko do zatrudniania handlowcéw stanowi
dobre rozwigzanie w przypadkuy, jesli szukamy do organiza-
cji pracownikéw na dtuzszy okres. Nie sztukg jest zatrudnié
byle kogo, natomiast po$wiecenie czasu, zeby dobra¢ odpo-
wiednich ludzi, ktérzy zrozumiejg ustuge, produkt, branze
1 bedg mogli efektywnie sprzedawac¢ to co innego. Branze
transportowg, logistyczng pod tym wzgledem nie zaliczymy
do wyjatku.

- Musimy mie¢ pomyst na swojg sprzedaz. Widze tutaj pew-
ng analogie miedzy produktem (ustuga), a czlowiekiem.
Chodzi o to jak, kiedy i kto ma weryfikowag, czy dana osoba
nadaje sie do naszej organizacji. Jako przyktad podam sytu-
acje spoza branzy TSL. Czolowy pitkarz reprezentacji Fran-
cji, gwiazda Realu Madryt, wéwczas najlepszego klubu na
Swiecie - Karim Benzema nie jedzie na mistrzostwa swia-
ta do Rosji, bo nie zostat powotany przez trenera. Wielkie

AR e m——

W poszukiwaniach pracownikow warto nie ograniczac sie tylko
do ogfoszen na portalach rekrutacyjnych i aktywnosci w social
media.
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poruszenie. Wszyscy spogladajg na szkoleniowca Didiera
Deschampsa. Widzimy pierwszy przekaz - on po prostu nie
nadawat sie do tego sktadu. Jest na pewno dobrym zawod-
nikiem, ale nie w tym zespole osobowym, ktéry zostat za-
brany na futbolowy czempionat. Takg samag sytuacje mamy
w przedsiebiorstwie - musimy wzig¢ pod uwage, kto bedzie
stanowit istotne wzmocnienie dla teamu a kto moze wpty-
wac na jego destrukcije. Trzeba szukac rozwigzan i podejmo-
wac trudne, lecz niezwykle wazne decyzje - moéwi Grzegorz
Wisniewski (City Brokers Investment).

Budowanie dziatu handlowego
nalezy zacza¢ od ustalenia, czy
firma chce przeprowadzac
proces rekrutacyjny
we wiasnym zakresie.

Outsourcing ustug agencji zatrudnienia

Rozwigzanie outsourcingowe ma sporo zalet, na przyktad
mozna poming¢ etapy marnotrawstwa czasu 1 zleci¢ odpo-
wiednie dziatania osobom do$wiadczonym, znajgcym swo)j
fach. Agencje potrafig selekcjonowac specjalistéw, ponie-
waz jeszcze zanim rozpoczng poszukiwania, tworzg profil
idealnego kandydata - poznajg kulture organizacji, potrzeby
firmy, wymagania, zakres obowigzkéw. Czy jednak zlecenie
zatrudniania pracownikow agenciji pracy niesie za sobg ry-
zyko, ze kandydat wkrotce sie okaze osobg nieodpowiednig
na dane stanowisko? Niestety, tak. Co prawda agencje ofe-
rujg gwarancije, na przyktad nieodptatnego zatrudnienia no-
wego pracownika, jesli poprzedni zwolnit sie bardzo szybko,
ale wspomniany okres zazwyczaj zostaje ograniczony do
trzech miesiecy.

- Dituzszy okres gwarancyjny jest niewitasciwy. W koncu
agencja sprawdzita i ocenita umiejetnosci kandydata, prze-
analizowata, jak sie sprawdzi w nowej roli, czy potrafi dosto-
sowac swoje zachowanie do kultury pracy. Proces rekrutacji
obejmuje jednak réwniez drugi etap - rozmowe potencjal-
nego pracownika z naszym klientem. Od momentu, kiedy
kandydat rozpocznie prace, moze dojs¢ do wielu réznych
zdarzen w organizacji, a na to agencja juz nie ma wptywu —
ocenia Pawet Kasperski z Randstad Polska.

Jak rozpozna¢ idealnego kandydata?

Na etapie rozmoéw trudno wiasciwie oceni¢ kandydata, nie
moéwigc juz o sprawdzeniu jego kompetencji w praktyce. Zda-
niem Alberta Kerno, najwieksze kiopoty sg z dopasowaniem
umiejetnosci handlowca do przynajmniej podstawowej zna-
jomosci branzy transportowej, logistycznej czy okotobranzo-
wej. A to, w opinii eksperta, ma znaczenie decydujace.

- W przypadku branzy transportowej czy spedycyjnej najlep-
szym handlowcem jest osoba, ktéra potrafi by¢ jednoczesnie
spedytorem lub specjalistg ds. transportu. Nie ma znaczenia,



czy moéwimy o handlowcu mobilnym, czy stacjonarnym
- dobrym kandydatem na to stanowisko bedzie tylko i wy-
facznie specjalista z branzy - konstatuje Albert Kerno.
Zgodnie ze stwierdzeniem Grzegorza Wisniewskiego, za-
trudnianie idealnego handlowca mozna poréwnac do szu-
kania nowych klientéw. W koricu pracownik organizaciji
jest jednoczesnie jej klientem. Rodzi sie tu pytanie, czy
dang postawe da rade przetozy¢ na dziatania w praktyce
1 budowe odpowiedniej struktury sprzedazowe;j?

- Aby odpowiedzieé¢ na to pytanie podam przyktad, swoj
wilasny. Przeprowadzitem tysigce rozmoéw telefonicz-
nych na zywo, na spotkaniach i konferencjach. W pew-
nym momencie wszedlem po prostu w buty klienta i za-
tozytem firme transportowo-spedycyjna, gdzie od srodka
zobaczytem, jak wyglada praca przewozZnika, uzyskatem
informacje ,ze Zrédia” na temat potrzeb i problemow.
Uczytem sie tego biznesu od poczatku i budowatem swoj
produkt w oparciu o prace na zywym produkcie. Zdoby-
tem wiasne know-how, ktére pozwolito mi wprowadzi¢
produkt na rynek i zbudowac¢ odpowiedni zespét. Po roku
prowadzenia dziatalnosci przewozowej uzyskatem ko-
losalne doswiadczenie, poznatem klienta, wszedtem we
wszystkie procesy, budowatem strukture sprzedazowg
firmy. Zatrudniatem przewoznikéw, handlowcéw, kierow-
cow, pracownikow biurowych 1 administracyjnych. Teraz
wiem, do kogo kieruje swojg oferte i jakie osoby chce mie¢
w swojej firmie - opowiada Grzegorz Wisniewski z City
Brokers Investment.

Zatrudnianie idealnego
handlowca mozna poréwnac
do szukania nowych klientow.

Pienigdze czy rozwoj?

Wrtasciwie oceni¢ kandydata moze poméc jego wizja wia-
snej karieryichec rozwoju. Nalezy zwréci¢ uwage, na czym
mu zalezy - zarobku czy inwestowaniu w siebie. Z punktu
widzenia pracodawcy, osoby stawiajgce na samorozwoj sg
najbardziej atrakcyjnym nabytkiem dla organizacii.

- Zaproponujmy pracownikom mozliwos$¢ rozwoju, zdoby-
wania doswiadczenia, czyli elementy, ktére pozwolg im bu-
dowac kariere zawodowa. I zwré¢my uwage na to, czy chcg
rozwija¢ wilasng osobowos¢, sprawdzmy jak bardzo ambi-
cjonalne podejscie majg do pracy. Czemu to takie wazne?
Przywotam przyktad Marka Kaminskiego, polskiego polar-
nika. Wedtug niego najwazniejszg czynnos¢ w podrézy na
biegun stanowi selekcja uczestnikéw wyprawy, poniewaz
od nich zalezy zycie innych ludzi. Dla niego bardzo istotng
role odgrywa, czy kto$ jest autentyczny, prawdziwy, otwar-
ty. Nie ktamie, nie oszukuje, nie zostaje zamkniety w kregu
wiasnych przekonan - thumaczy Grzegorz Wisniewski.

ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

Powyzszy przyklad prezentuje obraz tworzenia struktury
sprzedazowej organizacji. Nie powinno nam zaleze¢ na
pracownikach, ktérzy udaja, ze stuchaja, przytakujg, a na-
stepnie wszystko robig po swojemu. To rodzi konflikty - na-
wet jesli nie na poczatku wspétpracy, to na pewno pézniej,
kiedy bedg one dla firmy jeszcze bardziej dotkliwe.

Koszt budowy dziatu sprzedazowego

Rzeczywiste oszacowanie kosztéw budowania struktury
sprzedazowe] w organizacji jest oczywiscie niemozliwe,
mozemy jednak przywota¢ kilka przyktadéw, ktére pomo-
ga to zobrazowac. Wydatki zwigzane z outsourcingiem za-
trudniania pracownikéw zalezg od wielu czynnikéw. Staw-
ki agencji wynoszg zazwyczaj kilkukrotno$¢ miesiecznej
podstawy kandydata lub od kilkunastu do kilkudziesieciu
procent jego rocznego wynagrodzenia. W przeliczeniu,
sredni koszt zatrudnienia jednego handlowca przez agen-
cje to okoto 6000-8000 ztotych. Zdarzajg sie jednak i kwoty
kilkunastu tysiecy ziotych za jednego pracownika.

- Wszystko zalezy od czasu oraz wysitky, jaki musimy po-
$wieci¢ na dziatania. Dobrzy specjalisci juz gdzie$ pracuja,
zatem trzeba ich zainteresowac ciekawszg oferts, zache-
ci¢ benefitami, lepszym wynagrodzeniem, kulturg pracy.
Agencja tez analizuje, ile roboczogodzin, dni, bedzie potrze-
bowaé na znalezienie idealnego kandydata. Moze to by¢
na przyktad miesigc, co stanowi wydtuzony czas zarobku,
poniewaz miesigc trwa szukanie i selekcja, a dopiero po
tym przedstawiamy kandydata klientowi. I pdki co firma
$wiadczgca ustugi rekrutacyjne jeszcze nie zarabia, sg to
platnosci odroczone. W praktyce optacenie faktury naste-
puje po okoto 3-4 miesigcach, poniewaz wystawia sie jg juz
po fakcie zatrudnienia pracownika w firmie — analizuje Pa-
wetl Kasperski z Randstad Polska.

Wszyscy sa sprzedawcami

Najwieksze koszty w strukturze sprzedazowej generujg na
poczatku wynagrodzenia pracownikéw. - Przy zaktadaniu
dziatéw sprzedazowych musimy sie liczy¢ z tym, Ze na po-
czatku bedg same wydatki i straty. Zwrot z tej inwestyciji
nastapi po jakims czasie. Jesl i przedsiebiorstwo ma rozbu-
dowang baze klientéw, np. przewoznikéw lub spedytorow,
zwrot z inwestycji w dzial handlowy jest stosunkowo szybki,
natomiast jesli méwimy o firmie, ktéra zaczyna od podstaw,
trzeba poczekac. Z doswiadczenia wiem, ze w przypadku
$redniej firmy struktura sprzedazowa moze zacza¢ przyno-
si¢ zysk juz po okoto szesciu miesigcach, jednak to przypad-
ki konkretne 1 nie mozna takich wyliczen generalizowac¢ -
twierdzi Albert Kerno, niezalezny ekspert.

Wartos¢ organizacji tworzg jej pracownicy - administra-
cja, marketing, obstuga klienta, sprzedaz. I cho¢ sprzedaz
jest filarem firmy, nalezy pamieta¢, ze kazdy pracownik
ma wptyw na dystrybucje produktu lub ustugi i oraz na
decyzje zakupowgq klienta. Przy tworzeniu dziatu han-
dlowego w przedsiebiorstwie nie powinnismy o tym za-
pominac.
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Perfekcyjne CV

Bez CV ani rusz. To wiasnie ono w duzej mierze przesadza, czy rekrutacja trwa dalej, czy tez konczy sie na
etapie przestania i przeczytania przez rekrutera dokumentu.

Adam Mikotajczyk
PR Manager
InfoPraca.pl

_

infoPraca.Pl —

V to wizytéwka kandydata i jednoczesnie przepustka

do pracy. Powinno spetiac¢ zatem okreslone wymaga-
nia, by nalezycie sie z tej roli wywigzac. Jak pokazuje prak-
tyka, wiele oséb nie wie badz nie przykitada wagi do tego,
jaka forme nada¢ dokumentowi i jakie elementy wchodzg
w jego sktad. A to blad — tres¢ i forma idg ze sobg w parze
a takze swiadczg o autorze.

Nadajemy forme

Naturalng cechg CV jest spéjnosc. Wszystkie elementy po-
winny by¢ na swoim miejscu, czytelnie oznaczone i opisa-
ne. Skoro budujesz wtasng pozycije, to przestrzegaj zasad
ortografii i interpunkciji, trzymaj sie tez kroju i wielkosci
czcionki. Pisz zwiezle — CV nie powinno mie¢ wiecej niz
dwie strony. Nie przesadzaj z ozdobnikami. Nadmiar ele-
mentoéw graficznych sprawia, ze dokument staje sie nie-
czytelny albo niezrozumiaty. Stosowanie ich z umiarem
pozwala na koncentracje na kwestiach, do ktérych przy-
wigzujesz wage, co moze by¢ réownie istotne dla rekrutera.
Dotgczone zdjecie utatwi identyfikacje kandydata, szcze-
golnie, jesli osoba rekrutujaca jest wzrokowcem. Fotografia
musi by¢ profesjonalna i dostosowana do stanowiska. Sel-
fie, filtry i zdjecia z wakacji to zdecydowanie zty pomyst.

Badz w zasiegu

Utatw rekruterom skontaktowanie sie z Tobg — umies¢ nie-
zbedne dane w widocznym miejscu, na gérze CV: numer
telefonu, adres e-mail i miasto, w ktérym aktualnie prze-
bywasz i szukasz pracy. Szczegdtowy adres zostaw na pdz-
niej, kiedy bedziesz podpisywac¢ umowe.

Kazde ogtoszenie o prace zawiera okreslone wytyczne, kto-
re musi spetnia¢ kandydat. Dlatego nie ma uniwersalnego
CV. Za kazdym razem powinno by¢ dopasowane do ogto-
szenia, na ktére sie aplikuje. Wymagania i oczekiwania za-
warte w ogtoszeniu przez pracodawce to z punktu widzenia
kandydata umiejetnosci. I takie umiejetnosci w CV nalezy
umiesci¢, majgc na uwadze, by byty zgodne z prawda. Jesli
firma czego$ nie oczekuje, nie ma potrzeby, by jej takowe
elementy oferowac.

Doswiadczenie zawodowe

W doswiadczeniu powinno sie uwzglednia¢ wszystkie fir-
my, ktére sktadajg sie na Twoj zawodowy dorobek. Pamietaj
o chronologii — dokumentuj przebieg kariery, od aktualnego
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miejsca pracy do najstarszego, patrzac od géry. Uwzglednij
nazwe stanowiska, daty (miesigce, lata) i najwazniejsze
obowigzki wraz z osiggnieciami. Osiggniecia zawodowe
sg miarg Twojego sukcesu. Przywotuj jak najwiecej danych
(o ile mozesz je przywotaé) — liczb, procentoéw, itp., ktore
najwiecej powiedzg rekruterowi o zakresie obowigzkow
1 wktadzie w sukces firmy. Unikaj szczegétowego opisy-
wania stanowisk starszych niz ostatnie dwa miejsca pracy
oraz niezwigzanych z nowym stanowiskiem. Niepotrzeb-
nie odwréci to uwage od tego, co najwazniejsze.

Nie zwlekaj!

Skoncentruj sie na studiach wyzszych i podyplomowych,
a takze kursach istotnych z punktu widzenia konkretnego
pracodawcy (poréwnaj z trescig oferty pracy). CV korniczg
zainteresowania, co nie znaczy, ze mozna je lekcewazy¢.
Ciekawe (prawdziwe) hobby stawia w korzystnym swietle
kandydata — istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze bar-
dziej zaangazuje sie w wykonywanie swoich obowigzkdw.
Oczywiscie, jesli bedzie robi¢ to, co lubi.

Im CV bardziej dopasowane do wymagan pracodawcy,
tym wieksza szansa, ze zostanie pozytywnie rozpatrzone
1 otworzy drzwi do rozmowy rekrutacyjnej. Jesli stanowi-
sko jest popularne i spodziewasz sie licznej konkurencji,
nie zwlekaj z wystaniem aplikacji. Im pézniej jg wyslesz,
tym mniejsze szanse, ze w 0godle zostanie otwarta.

Ciekaweinbb}( moze stanowi¢
owy atut potencjalnego

3




PRAWO

Jak rozwigzac spory
z ubezpieczycielem

Ubezpieczy¢ mozna kazdy interes majagtkowy, ktory nie jest sprzeczny z prawem i daje sie oceni¢
w pienigdzu. W tym takze ciggnik siodtowy z naczepa. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zaptacenia
okreslonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec ktérych
odpowiedzialnos¢ za szkode ponosi ubezpieczajacy albo ubezpieczony. Uprawniony do odszkodowania
w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowg OC moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od

ubezpieczyciela.

Radostaw Plucinski
Radca Prawny
www.radcyprawni.net

bezpieczenie na zycie moze dotyczy¢ Smierci osoby

ubezpieczonej lub dozycia przez nig oznaczonego
wieku. Z kolei przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw — umowa obejmuje uszkodzenia ciata,
rozstréj zdrowia, Smier¢ wskutek nieszczesliwego wy-
padku.

Poczekac 30 dni

Od decyzji o zanizonej wyplacie, jak i od decyzji odmow-
nej ubezpieczyciela, ubezpieczonemu przystuguje mozli-
wos¢ ztozenia odwotania, ktére musi zosta¢ rozpoznane
przez zaktad ubezpieczen. Co do zasady, odwotanie od de-
cyzji ubezpieczyciela (reklamacje) mozna zlozy¢ w termi-
nie 3 lat. W przypadku, gdy roszczenia wynikajg ze szkody
powstatej na skutek przestepstwa (zbrodni lub wystepku),
czas na ztozenie odwotania wynosi 20 lat.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na
zlozone odwotanie bez zbednej zwtioki, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od otrzymania pisma. Jezeli zaktad
ubezpieczen nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w od-
powiednim terminie, to bedzie ona uwazana za rozpatrzo-
ng zgodnie z wolg klienta.

Tytut egzekucyjny

Przepisy prawne przewidujg dwie formy polubownego
rozwigzywania sporéw: mediacje i postepowanie pojed-
nawcze. Mediacje prowadzl sie na podstawie umowy
o mediacje albo postanowienia sgadu kierujacego strony
do mediacji. Umowa moze by¢ zawarta poprzez wyraze-
nie przez jedng ze stron zgody na takg forme dziatania.
W przypadku wyboru mediacji jako sposobu na rozwig-
zanie konfliktu z ubezpieczycielem, nalezy wzigé¢ pod
uwage obowigzek poniesienia wynagrodzenia naleznego
mediatorowl.

Z kolei postepowanie pojednawcze odbywa sie przed sgdem
na podstawie wniosku o przeprowadzenie postepowania

pojednawczego tzw. zawezwanie do préby ugodowej. Co
warte podkreslenia, ugoda zawarta przed sadem stanowi
tytut egzekucyjny, ktéry po nadaniu klauzuli wykonalno-
sci staje sie tytutem wykonawczym ze wszystkimi tego
konsekwencjami. Optata od wniosku przy wartos¢ przed-
miotu sporu do 10 000 zt wynosi 40 zi, powyzej tej kwoty
- 300 zt.

Postepowanie zwykte i uproszczone

W przypadku podjecia przez ubezpieczonego decyzji
o skierowaniu sprawy na droge postepowania sgdowego,
istnieje szansa dochodzenia roszczen w postepowaniu
uproszczonym bgdZ zwyklym. Postepowanie uproszczo-
ne moze mie¢ miejsce, gdy dochodzone roszczenie wyni-
kajace z umowy nie przekracza 20 000 ztotych. Stanowi
dziatanie mniej skomplikowane od zwyktego postepowa-
nia sgdowego. Cechg charakterystyczng wiekszosci pism
W postepowaniu uproszczonym stanowi to, ze wnosi sie
je na specjalnych, urzedowych formularzach. Zasadniczo
w postepowaniu uproszczonym nie dochodzi do przepro-
wadzenia postepowania dowodowego, z wyjatkiem do-
wodéw wynikajgcych z dokumentéw, co znacznie skraca
czas oczekiwania na rozstrzygniecie sadu.

Postepowanie zwykte jest z reqguty zwigzane z wysokimi
kosztami oraz dlugim czasem oczekiwania na orzeczenie.
Optata od pozwu wynosi 5 procent wartosci przedmiotu
sporu, jednak nie mniej niz 30 zt. i nie wiecej niz 100 000
zl. Strona przegrywajgca proces musi mie¢ swiadomosé
koniecznosci poniesienia kosztéw procesu, na ktére skta-
dajg sie oprocz kosztéw sgdowych (optaty od pism, koszty
biegtych, koszty mediacji) réwniez wydatki na przejazdy
do sadu strony przeciwnej lub jej pelnomocnika, row-
nowartos¢ utraconego przez strone przeciwng zarobku
wskutek stawiennictwa w sadzie oraz wynagrodzenie
pelnomocnika.

Bez przymusu

Zgodnie z przepisami prawa, roszczenia z umowy ubez-
pleczenia przedawniajg sie z uptywem trzech lat. Jest to
czas na dochodzenie roszczenia, po ktérego uptywie rosz-
czenie co prawda nie wygasa, ale nie moze zosta¢ zaspo-
kojone w drodze przymusu panstwowego.
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Procedura reklamacyjna
W przewozie rzeczy

Z reklamacjami musi sie mierzy¢ wielu przewoznikow. Warto wiedzie¢, jakie prawa i obowigzki
spoczywajg na firmach transportowych, nadawcach transportu jak i jego odbiorcach. Tego rodzaju
informacje pozwola juz zawczasu unikna¢ czesto banalnych nieporozumien.

Marcin Milewski

radca prawny, doradca
— podatkowy Kancelaria Zawislak
> & Partners in Law

Zanim przejdziemy do szczegoétowych rozwazan, warto
jeszcze poczynic jedng uwage. Ustawa z dnia 15 listopa-
da 1984 1. Prawo przewozowe (t. j.. Dz.U.2017.1983) reguluje
transport 0séb i rzeczy, wykonywany odptatnie na podsta-
wie umowy, przez uprawnionych do tego przewoznikow,
z wyjatkiem transportu morskiego, lotniczego i konnego.
Niniejszy artykut obejmuje procedury reklamacyjne maja-
ce zastosowanie we wskazanym zakresie (z wytaczeniem
transportu morskiego, lotniczego i konnego).

Wyjatki od reguty
W praktyce korzystania z ustug transportu towarowe-
go nalezy szczegdlnie zwraca¢ uwage na obowigzek

Jezeli wartosc transportowanych rzeczy nie wynika z rachunku
sprzedawcy, dostawcy obowigzujacego cennika, nadawca
powinien zadeklarowac jg w liscie przewozowym.
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poprawnego wypetnienia listu przewozowego przez
nadawce oraz obowigzek spoczywajacy na adresacie
dotyczacy sprawdzenia przesyiki przy odbiorze. Musi
on zazgdaé¢ sporzadzenia protokotu w razie zastrzezen
co do stanu otrzymanej rzeczy. Te czynnosci bedg co do
zasady decydowac¢ o realnej mozliwosci skutecznego
dochodzenia roszczen z tytutu uszkodzenia lub utraty
przesyiki i z reguty determinujg przebieg i wynik poste-
powania reklamacyjnego.

Odbiorca przesytki moze
ztozyc do firmy transportowe;j
reklamacje w formie pisemnej,

ustnej, dokumentowej,
elektronicznej.

Nie mozna wprawdzie wykluczy¢, ze w danym przy-
padku tres¢ listu przewozowego czy protokotu sporza-
dzonego przy doreczeniu nie bedzie odzwierciedla¢
rzeczywistosci. Dokumenty te nie sg bowiem wytacz-
nymi dowodami okolicznosci zawarcia i wykonania
umowy na transport. Jednak w codziennej praktyce
mozna uznac je za najsilniejszg bronig w sporze o od-
powiedzialnos¢ przewoznika. W razie przestania rze-
czy sprzedanej na miejsce przeznaczenia za posred-
nictwem firmy transportowej, kupujacy zobowigzany
jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju.

A jezeli stwierdzil, ze w czasie przewozu (od momentu
odbioru od nadawcy do momentu dostarczenia przesyt-
ki adresatowi) nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy,
zobowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewozni-
ka. Ponadto, wskutek zaptaty naleznosci ustugodawcy
1 przyjeciu przesytki bez zastrzezen, wygasajg wszelkie
roszczenia przeciwko firmie transportowej wynikajgce
z umowy przewozu. Nie dotyczy to sytuaciji, gdy uszko-
dzenia towaru byty niewidoczne, jezeli odbiorca w ciggu
tygodnia od chwili przyjecia rzeczy zawiadomit o nich
ustugodawce. Niezaleznie nie wygadajg roszczenia od-
szkodowawcze wobec przewoznika, gdy szkoda wynikta
z jego winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa.



Co w liscie przewozowym
Wysylajac przesytke towarowg, nadawca przekazuje fir-
mie transportowe]j list przewozowy, a jezeli przy danym
rodzaju przewozu jest to powszechnie przyjete, w inny
sposob dostarcza informaciji niezbednych do prawidto-
wego wykonania transportu. W liscie przewozowym za-
mieszcza:

a. Nazwe i adres nadawcy, jego podpis oraz okreslenie
placowki przewozZnika zawierajgcej umowe.

b. Miejsce przeznaczenia przesytki oraz nazwe i adres
odbiorcy.

c. Okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk przesyiki, sposo-
bu opakowania i oznaczenia.

d. Inne wskazania i oswiadczenia, wymagane albo do-
puszczone zgodnie z przepisami ze wzgle-
du na warunki danej umowy lub sposéb roz-
liczen.

Wartos¢ przesyiki

Jezeli wartos¢ transportowanych rzeczy nie wy-
nika z rachunku sprzedawcy lub dostawcy ani
z obowigzujgcego cennika, nadawca powinien
(jesli chce) zadeklarowaé jg w liscie przewozo-
wym. W razie deklarowania wartosci przesyiki
towarowej, przewoznik ma prawo sprawdzi¢
zgodnos¢ deklarowanej kwoty z rzeczywistg
1 w przypadku zastrzezen zaznaczy¢ to w liscie
przewozowym. Gdy dojdzie do sporu dotyczace-
go wysokosci deklarowanej wartosci przesytki,
mozna zazadac, aby okreslit jg rzeczoznawca.
Jesli deklarowana wartos¢ przewyzsza wiecej
niz o dwadziescia procent warto$¢ ustalong
przez rzeczoznawce, koszty ekspertyzy ponosi
nadawca.

Stan przesytki przed transportem

Nadawca jest zobowigzany odda¢ ustugodawcy
rzeczy w stanie pozwalajgcym na ich prawidto-
wy przewoz 1 wydanie bez ubytku i uszkodze-
nia. Z drugiej strony przewoznik moze odméwic
przyjecia do transportu towar, jesli uzna jego
stan za wadliwy, opakowanie za niedosta-
teczne albo jesli w ogdle nie ma wymaganego
opakowania. Firma transportowa posiada pra-
wo uzaleznienia przyjecia do przewozu rzeczy,
ktérych opakowanie nie odpowiada wymaga-
nym warunkom lub ze sladami uszkodzenia, od
zamieszczenia przez nadawce w liscie przewo-
zowym odpowiedniego oswiadczenia o stanie
przesyiki.

Jezeli przed wydaniem towaru okaze sie, ze
doznat on ubytku lub uszkodzenia, przewoznik
ustala niezwlocznie, protokolarnie, jego stan

PRAWO

lub jego przedstawiciela.. Ustalenia protokolarne powinny
by¢ dokonane w obecnosci przedstawiciela odbiorcy, a jesli
wezwanie go nie jest mozliwe albo nie zgtosi sie on w wy-
znaczonym terminie, firma transportowa dokonuje ustalen
W obecnosci 0séb zaproszonych przez siebie.

Podczas rozpatrywania
reklamacji, nadawca powiadamia
przewoznika o zmianie adresu
zamieszkania, siedziby, poczty
elektroniczne;.

oraz okolicznos$ci powstania szkody. Wykonuje Do firmy transportowe) mozna ztozyc reklamacje z tytutu niewykonania lub
te czynnosci takze na zadanie odbiorcy przesyiki nienalezytego wykonania umowy przewozu.
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Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszko-
dzenie niedajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze,
przewoznik ustala stan towaru na zadanie uprawnionego
zgtoszone niezwlocznie po ujawnieniu szkody. Nie pdznie]
jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

Bezskuteczne starania i co dalej?

Protokot podpisujg osoby uczestniczgce w ustaleniu stanu
przesyiki. Gdy odbiorca nie zgadza sie z trescig protokohy,
moze zamie$ci¢ w nim stosowne zastrzezenie wraz z uza-
sadnieniem. W przypadku odmowy podpisania dokumen-
tu, przewoznik stwierdza w nim zaistniaty fakt oraz opisu-
je przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje bezplatnie
egzemplarz protokotu. Jezeli ustalenia zawarte w doku-
mencie, podjete na zgdanie przedstawiciela odbiorcy, nie
wykaza szkody w przesylce albo wykaza jedynie szkode
stwierdzong juz uprzednio przez przewoznika, uprawnio-
ny ponosi optaty okreslone w taryfie. W razie trudnosci

Odbiorca towaru skiadajacy pisemna reklamacje moze zadac
odpowiedzi mailowe), jezeli przewoznik wyrazit zgode na
prowadzenie korespondencji w tej formie.

w ustaleniu danych dotyczacych czasu, rodzaju, rozmiaréw
lub przyczyny szkody, informacije te okresla rzeczoznawca
powotany przez przedstawiciela firmy transportowej w po-
rozumieniu z uprawnionym.

Nalezy szczegodlnie zwrocic
uwage na poprawne wypetnienie
listu przewozowego przez
nadawce oraz sprawdzenie
przesyitki przez adresata.

Roszczenia przeciwko przewoznikowi z tytutu umowy

przewozu przesytek towarowych przystuguja;

a. o zwrot naleznosci lub jej czesci - nadawcy lub odbiorcy
zaleznie od tego, ktéry z nich dokonat zaptaty,

b. o inne roszczenia z tytulu umowy przewozu - nadawcy
lub odbiorcy zaleznie od tego, ktéremu z nich przystugu-
je prawo rozporzadzania przesytka. A zatem co do zasa-
dy uprawnionym do dochodzenia roszczen do momentu
doreczenia przesytki bedzie nadawca, a od tego momen-
tu odbiorca.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym na pod-
stawie ustawy lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu
przystuguje uprawnionemu od przewoznika po bezsku-
tecznym wyczerpaniu drogi reklamacji. PrzewozZnikowi
zas - po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do za-
ptaty. Reklamacje lub wezwanie do zaptaty uwaza sie za
bezskuteczne, jezeli dtuznik nie zaptacit dochodzonych
naleznosci w terminie trzech miesiecy od dnia doreczenia
dokumentéw lub wezwania do zaptaty.

Wygasniecie roszczen

Przyjecie przesyiki przez uprawnionego bez zastrzezen

powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszko-

dzenia. Sg jednak wyjatki.

+ szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem prze-
sylki przez uprawnionego,

+ zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,

+ ubytek lub uszkodzenie wynikio z winy umyslnej lub ra-
zgcego niedbalstwa firmy transportowe;],

+ szkode niedajacy sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony
stwierdzit po przyjeciu przesyiki i w terminie 7 dni zazg-
dat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powsta-
la w czasie miedzy przyjeciem przesyiki do przewozu
a jej wydaniem.

W polu widzenia nalezy mie¢ réwniez formalne wymogi

ustalania stanu przesytek i sktadania reklamacji okreslone

rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia

24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz

!w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 1. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 . poz. 1481), zwanej dalej "Prawem pocztowym";
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postepowania reklamacyjnego. Przewiduje ono, ze ustale-
nia stanu przesyiki dokonuje sie protokolarnie w czasie
przewozu lub po jego zakonczeniu w celu okreslenia
zakresu szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu prze-
sytki. Za naruszenie stanu przesytki uwaza sie kazde
obnizenie wartosci przesyitki spowodowane nieprawi-
dlowosciami lub zaniedbaniami w okresie od przyjecia jej
do transportu az do jej wydania uprawnionemu.

Gdy po wydaniu przesyiki
ujawniono ubytek, uszkodzenie,
niedajace sie z zewnatrz
zauwazyc¢ przy odbiorze,
przewoznik ustala stan
towaru niezwiocznie po
ujawnieniu szkody.

Sprawdzenie przesytki

Przewoznik przystepuje niezwtocznie do sprawdzenia

1 ustalenia stanu przesytki na wniosek uprawnionego,

a takze w przypadku, gdy:

¢ spostrzeze $lady naruszenia przesytki, pojemnika
transportowego lub $rodka transportowego (plomb,
zamknie¢, scian, podtogi lub dachu),

¢ przypuszcza, ze przesytka doznata ubytku lub uszko-
dzenia.

O podjeciu czynnosci sprawdzania i ustalenia stanu

przesytki przewoznik zawiadamia odbiorce towaruy,

ktéry moze bra¢ udziat w czynnosciach sprawdzania

1 ustalania stanu przesytki takze w przypadku, gdy

ustalenie stanu przesyiki nie nastepuje na jego wnio-

sek. W takim przypadku uprawniony réwniez podpisuje

protokét ustalenia stanu przesyiki.

Protokét ustalenia stanu przesytki powinien zawieraé

w szczegolnosci informacje dotyczace:

¢ pierwotnego stanu przesytki i wartosci przesytki wy-
nikajgcej z zapiséw w dokumencie przewozowym,

+ rodzaju naruszen stanu przesyiki, pojemnika trans-
portowego lub srodka transportowego,

¢ Tozmiaréw naruszenia, w tym ubytkéw ilosci, masy
lub objetosci przesyiki,

¢ przypuszczalnego czasu i miejsca, w ktérym nastapito
naruszenie stanu przesyiki,

+ przypuszczalnych przyczyn naruszenia stanu przesyiki,

+ innych okolicznosci, w jakich nastgpito naruszenie
stanu przesyiki.

Jezeli ustalenia stanu przesytki dokonuje sie po jej wy-

daniu, to w protokole odnotowuje sie takze okolicznosci

ujawnienia naruszenia stanu przesyiki.

PRAWO

Forma reklamac;ji
Odbiorca przesytki moze ztozy¢ do firmy transportowej re-
klamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania umowy przewozu. Formy:
a. Pisemna
- w jednostce organizacyjnej wskazanej przez przewoz-
nika jako wtasciwej do zatatwienia reklamacii,
- w dowolnym punkcie odprawy,
- przesyikg pocztowq za posrednictwem operatora pocz-
towego!
. Ustna do protokotu, o ile taka forma ztozenia reklamac;ji
zostata wskazana przez ustugodawce.
c. Dokumentowa, o ile takie srodki zostaly do tego celu
wskazane przez firme transportows,
d. Elektroniczna, o ile takie srodki zostaly do tego celu
wskazane przez przewoznika, z opatrzeniem w kwalifi-
kowany podpis elektroniczny.

o

Daty i terminy

ZloZzenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komuni-
kacji elektronicznej oznacza zgode uprawnionego na do-
reczenie przez przewoznika odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej, z ktérego zostal wystany mail. Odpowiedz
moze zosta¢ réwniez dostarczona z wykorzystaniem in-
nego srodka komunikacji elektronicznej, o ile w tresci re-
klamacji nie umieszczono zgadania udzielenia odpowiedzi
lub doreczania wezwan w formie pisemnej na wskazany
adres zamieszkania lub siedziby. Odbiorca towaru sktada-
jacy pisemng reklamacje ma prawo zazgda¢ odpowiedzi
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
jezeli przewoznik wskazat mozliwos¢ prowadzenia kore-
spondencji w tej formie.

Podczas rozpatrywania reklamacji uprawniony powiada-
mia przewoznika o zmianie adresu zamieszkania lub sie-
dziby, adresu poczty elektronicznej lub innego srodka ko-
munikacji elektronicznej. W przeciwnym razie doreczenia
dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw
komunikaciji elektronicznej zostanie uznane za skuteczne.
Reklamacje sktada sie co do zasady nie péZniej niz rok od
zaistnienia zdarzenia. Jednak roszczenia z tytulu zwto-
ki powinny zosta¢ zgtoszone nie pdZniej niz w terminie
dwoch miesiecy od dnia, w ktérym doszto do zdarzenia.

Tresc reklamaciji

Reklamacja powinna zawierag:

+ imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby)
przewoznika,

+ imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby)
uprawnionego albo podréznego,

+ zataczong kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umo-
wy przewozu lub dane okreslone przez firme transportowa,
pozwalajace zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu,

+ uzasadnienie reklamacii,

+ kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu
przewozowego),
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+ numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wy-
platy odszkodowania lub innej naleznosci,
+ podpis uprawnionego - w przypadku reklamacji wnoszo-
nej w formie pisemne;j.
Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych doku-
mentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia,
w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub
ulgowych przejazdéw. Jesli reklamacja zostaje zloZzona
w formie dokumentowej albo elektronicznej, zalaczy¢ na-
lezy dokumenty w postaci elektronicznej. Gdy wykorzysty-
wana jest forma ustna, nalezy dolgczy¢ dokumenty w po-
staci papierowejlub elektronicznej. Przewoznik potwierdza
uprawnionemu albo podréznemu wptyw wniosku.

Odpowiedz na reklamacje

Odpowiedzi udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wpty-
wu do przewoznika. Nalezy jg w tym terminie nadac¢ prze-
sytka pocztowg lub wysta¢ w formie elektronicznej. Jezeli
zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych ko-
niecznych dla rozpatrzenia reklamacji, firma transportowa
wzywa osobe sktadajgca reklamacje (ma na to maksymal-
nie 14 dni od dnia jej wptywu), aby usuneta braki. Nalezy
dopisac¢ pouczenie, ze jesli to nie nastgpi w wyznaczonym
terminie (nie krétszym niz 2 tygodnie), reklamacija nie zo-
stanie rozpatrzona.. Termin na rozpatrzenie reklamacji
przez przewoznika biegnie od dnia otrzymania jej przez
przewoznika w uzupetnionej postaci.

Reklamacje lub wezwanie do zaptaty uwaza sie za bezskuteczne,
Jezeli dtuznik nie zaptacit dochodzonych naleznosci w ciggu
3 miesiecy od doreczenia dokumentow.
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Co powinna zawiera¢ odpowiedz na reklamacje?

+ imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby)
przewoznika,

+ informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w cato-
sci albo w czesci,

+ uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy
prawnej nieuznania reklamacji w catosci albo w czesci,

+ w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszko-
dowania oraz informacje o terminie i sposobie jego wypta-
ty,

+ w przypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty,

+ pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypad-
ku nieuwzglednienia reklamacji w catosci albo w czesci,

+ pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo
sadu,

+ podpis osoby upowaznionej - w przypadku odpowiedzi na
reklamacije udzielonej w formie pisemnej albo elektronicz-
nej.

Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia re-
klamacji, przewoznik moze, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia jej wptywu, wezwa¢ odbiorce towaru do prze-
kazania oryginatow/poswiadczonych kopii dokumentow
dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych doku-
mentoéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.
Wezwanie musi zawiera¢ date nie krétszg niz 14 dni od
dnia doreczenia wezwania oraz pouczenie, ze nieprzeka-
zanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Oryginaly ta-
kich dokumentéw sg zwracane najpézniej w dniu udziele-
nia odpowiedzi przesytka rejestrowang w rozumieniu Pra-
wa pocztowego.

Nieudzielenie przez przewoznika odpowiedzi w wymaga-

nym terminie skutkuje uwzglednieniem reklamaciji.

Obostrzenia dla przewoznika

Warto zwrdéci¢ uwage, ze przytoczone zasady skitadania
1 rozpatrywania reklamacji wynikajg z przepiséw prawa
przewozowego i majg one zasadniczo charakter norm bez-
wzglednie obowigzujgcych. A zatem przewoznik nie moze
takich norm zmieni¢ w umowie na transport czy wspot-
ksztattujagcym stosunek umowny regulaminie przewozu.
I to niezaleznie od tego, czy $wiadczy ustugi dla konsu-
mentéw czy dla przedsiebiorcéw. Firma transportowa ma
natomiast prawo, by w regulaminie unormowac szczegoty
postepowania reklamacyjnego oraz inne prawa i obowigz-
ki przewozZnika, nadawcy 1 odbiorcy w sposéb niesprzecz-
ny z przepisami prawa przewozowego. Przy ofercie ustug
kierowanej do konsumentéw, dodatkowo firme transpor-
towg ogranicza zakaz tworzenia tzw. klauzul niedozwo-
lonych, czyli wprowadzenia do umowy czy regulaminu
postanowien nieuzgodnionych indywidualnie z konsu-
mentem, ktére ksztattowatyby prawa i obowigzki konsu-
menta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco
naruszajgc jego interesy.
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Rekompensata za prace
kierowcy w nocy a rozliczenie
W ryczalcie

Praca swiadczona w nocy jest bardziej ucigzliwa, dlatego tez regulacje dotyczace czasu wykonywania
czynnosci zawodowych zawierajg rézne jej ograniczenia. Zaznaczono to takze w tresci Dyrektywy
2002/15/WE'. Uciazliwe formy organizacji wypetniania obowigzkéw stuzbowych szkodza zdrowiu oraz
zagrazajg bezpieczenstwu drogowemu. Zachodzi zatem potrzeba ograniczenia dtugosci okresow pracy
w porze nocnej i okreslenia, ze zawodowi kierowcy prowadzacy pojazdy ,od zmroku do switu" powinni
otrzymac wtasciwg rekompensate za swoje czynnosci i nie bedac poszkodowanym w zakresie dotyczacym

mozliwosci szkolenia.

Matgorzata Kosela-Rebowska
Radca prawny, Kancelaria Rebowski & Kosela

\,

Co najmniej 4 godziny

Zgodnie z tredcig Dyrektywy 2002/15/WE, panstwa czion-
kowskie zobowigzane sg do podjecia srodkéw niezbednych
w celu zapewnienia, ze:

- jesli wykonywana jest praca w porze nocnej, dobowy czas
pracy nie przekracza dziesieciu godzin w kazdym dwu-
dziestoczterogodzinnym okresie,

- wyréwnanie za prace w porze nocnej przyznawane jest
zgodnie z krajowymi $rodkami ustawodawczymi, uktada-
mi zbiorowymi, porozumieniami miedzy obiema stronami
branzy i/lub krajowa praktyka, pod warunkiem, ze takie
wyréwnanie nie zagraza bezpleczenstwu drogowemu.
Wedlug ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 roku o czasie pracy
kierowcow? pora nocna oznacza okres co najmniej czte-
rech godzin, w rozumieniu prawa krajowego, miedzy go-
dzing 00.00 i godzing 07.00. Definicje zawartg w tym prze-
pisie stosuje sie wytgcznie do celéw ustalania czasu pracy?®.
Tym samym kazde przedsiebiorstwo transportowe powin-
no ustali¢ pore nocng w uktadzie zbiorowym pracy, regula-
minie, obwieszczeniu pracodawcy lub umowie o prace.

Krzysztof Rebowski
Adwokat, Kancelaria Rebowski & Kosela

0d21do7

W porze nocnej czas pracy kierowcy nie moze przekraczac

10 godzin w danej dobie. Zgodnie z trescig Kodeksu pracy

pora nocna obejmuje osiem godzin miedzy 21 a 74 Jesli

pracodawca nie okresli doktadnych godzin, przyjmuje sie,

ze poranocna w danym zaktadzie pracy trwa 10 godzin, po-

miedzy 21.00 a 7:00. Ta definicja dotyczy naliczania dodat-

ku do wynagrodzenia, réwniez dla kierowcéw.

Pora nocna zdefiniowana w ustawie o czasie pracy kierow-

cow to okres, na podstawie ktérego oblicza sie maksymal-

ny wymiar pracy w danej dobie. Definicja wprowadzona

w Kodeksie pracy stuzy ustaleniu okresu czasu, za ktory

nalezy sie kierowcy dodatkowe wynagrodzenie.

Czasem pracy kierowcy jest okres od rozpoczecia do za-

konczenia wykonywania czynnosci stuzbowych, ktére

obejmujg wszystkie dziatania zwigzane z wykonywaniem

przewozu drogowego, w szczegolnosci:

+ prowadzenie pojazduy,

+ zatadowywanie i roztadowywanie oraz nadzér nad zata-
dunkiem i wytadunkiem,

+ nadzoér oraz pomoc osobom wsiadajgcym 1 wysiada-
Jacym,

+ czynnosci spedycyijne,

+ obstuge codzienng pojazddéw i przyczep,

¢ inne prace podejmowane w celu wykonania zadania
stuzbowego lub zapewnienia bezpieczenstwa osoéb, po-
jazdu i rzeczy,

+ niezbedne formalnosci administracyjne,

+ utrzymanie pojazdu w czystosci.

+ Do czasu pracy kierowcy nie wlicza sie natomiast:

! Dyrektywa 2002/15/WE Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 11 marca 2002 1. w sprawie organizacji czasu pracy oséb wykonujgcych czynnosci w trasie

w zakresie transportu drogowego (dalej ,Dyrektywa 2002/15/WE)

21j. z dnia 30 sierpnia 2012 1. (Dz.U. z 2012 1. poz. 1155), zwanym dalej Ustawg o czasie pracy kierowcow)

3 Art. 2 pkt 6 ustawy.
4 Art. 1517 § 1 kodeksu pracy
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+ czasu dyzury, jezeli podczas niego kierowca nie wykony-
wal pracy,

+ nieusprawiedliwionych postojow w trakcie prowadzenia
pojazdu,

+ dobowego nieprzerwanego odpoczynkuy,

¢ przerwy w pracy, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1.

Jezeli zatem w przedsiebiorstwie ustalono pore nocng, kto-

ra trwa od 0:00 do 4:00, zas kierowca w tym wiasnie czasie

(chociazby przez jedng minute) bedzie wykonywat czynno-

$ci pracownicze (jazda lub ,inna praca”), czas pracy takiego

kierowcy nie moze przekraczac 10 godzin w danej dobie.

Wynagrodzenie
Pracownikowi podczas pory nocnej przystuguje dodatek do
wynagrodzenia® za kazdg godzine - w wysokosci 20 pro-
cent stawki godzinowej wynikajacej z minimalnego wy-
nagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie odrebnych
przepisow. Przy ustalaniu dodatkowego wynagrodzenia
przystugujacego na podstawie art. 1518 § 1 Kodeksu pracy,
minimalne wynagrodzenie za 60 minut pracy, przewidzia-
ne w tym przepisie, dzieli sie przez liczbe
godzin pracy przypadajacych do przepra-
cowania w danym miesigcu®. Z uwagi na
fakt, ze nominalny czas pracy w kazdym
miesigcu moze by¢ inny - zalezy to m.in.
od liczby wystepujacych w miesigcu nie-
dziel czy $wigt - wynagrodzenie za jedng
godzine pracy w porze nocnej nie jest kwo-
tg stata.

Regulacje Kodeksu pracy przewidujg mi-
nimalne rozwigzania w zakresie wynagra-
dzania za prace w porze nocnej. Pracodaw-
ca moze ustali¢ inny sposéb obliczania
wysokosci wyplaty, na korzystniejszy dla
pracownika niz to wynika z kodeksu pracy
1 ww. rozporzadzenia’.

Ryczatt

Pracodawcy moga zastgpi¢ dodatek =za
prace w porze nocnej ryczattem. Prawo
takie przystuguje tylko pracownikom wy-
konujacym czynnosci zawodowe w porze
nocnej stale, poza siedzibg firmy®, jednak
pod warunkiem, Zze zachodzg trudnosci
w ustaleniu liczby godzin tej pracy. Wedtug
przepiséw nie nalezy wprowadzaé tego
rozwigzania w stosunku do zatrudnionych,

ktérym jedynie czasowo zlecono wykonywanie pracy
poza przedsiebiorstwem. Wysokos¢ ryczattu powinna by¢
ustalona w sposéb odpowiadajgcy przewidywanemu wy-
miarowi pracy w porze nocnej. W przypadku znacznych
rozbieznosci miedzy rzeczywistg liczbg przepracowanych
w porze nocnej godzin, a wysokoscig ryczattu, pracodawca
powinien wyréwnac pracownikowi réznice®. Ryczatt powi-
nien by¢ wyraznie wyodrebniony od innych sktadnikéw
wynagrodzenia. Rozliczenie nastepuje w okresie rozlicze-
niowym.

W stosunku do zatrudnionych objetych zadaniowym cza-
sem pracy oraz otrzymujacych ryczatt za godziny nadliczbo-
we lub za pore nocnag, nie ewidencjonuje sie godzin pracy*.
Ryczattu za prace w godzinach nadliczbowych nie mozna
stosowac¢ w sytuacji, gdy nie ma trudnosci w ustaleniu licz-
by godzin tej pracy, ani tez, jesli mimo wykonywania pracy
poza firma, kierowca musi stawia¢ sie w zakladzie pracy
przed rozpoczeciem i po zakornczeniu pracy. Nie ma bowiem
w takim przypadku trudnosci w rzetelnym ustaleniu liczby
nadgodzin przepracowanych w danym miesigcu.

Pracownikowi podczas pory nocnej przystuguje dodatek do wynagrodzenia za kazda
godzine - w wysokosci 20 procent stawki godzinowej wynikajgcej z minimalnego
wynagrodzenia.

5Zgodnie z treécig art. 1518 § 1 Kodeksu pracy.

© § 4b Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej w sprawie sposobu ustalania wynagrodzenia w okresie niewykonywania pracy oraz wynagro-

dzenia stanowigcego podstawe obliczania odszkodowan, odpraw, dodatkéow wyréwnawczych do wynagrodzenia oraz innych naleznosci przewidzianych

w kodeksie pracy)

W trybie art. 77'=77° Kodeksu pracy, przy zachowaniu zasady zawartej w art. 9 § 2 Kodeksu pracy.

® Art. 151° § 2 Kp.
9 Wyrok SN z 20 maja 1998 1, sygn. akt I PKN 143/98.
10 Art. 25 ust. la ustawy o czasie pracy kierowcow.
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Kary za przekroczenie

Ustawa o transporcie drogowym przewiduje kary za prze-

kroczenie dopuszczalnego dobowego dziesieciogodzin-

nego czasu pracy. Zgodnie z trescig zatgcznika nr 1, jezeli

praca jest wykonywana w porze nocnej, kontrolujgcy moga

natozy¢ nastepujgce kary:

+ 50 zt — za przekroczenie od jednej godziny do mniej niz
trzech godzin,

+ 100 z} — za kazda rozpoczeta godzine od 3 godzin.

Wedtug Kodeksu Pracy, pora nocna obejmuje osiern godzin
miedzy 21 a7
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Pierwsze z naruszen jest traktowane jako powazne naru-
szenie, drugie za$ jako bardzo powazne naruszenie. Po-
wyzsze kary mogg zostat naloZzone nie tylko w wyniku kon-
troli w siedzibie przedsiebiorstwa, lecz réwniez w trakcie
kontroli na drodze.

Co wiecej, organ wtasciwy w sprawach udzielenia, od-
mowy udzielenia, zmiany oraz zawieszenia lub cofniecia
zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego wszczyna postepowanie administracyjne. Zakres
dotyczy spetniania wymogu dobrej reputacji przewoznika
drogowego, jezeli wobec kierowcy wykonujacego przewoz
na jego rzecz orzeczono lub natozono mandat/ty karny/e
jako prawomocnag kare za wykroczenie stanowigce powyz-
sze naruszenie. Zaktadajgc przy tym, ze zostato popetnione
wielokrotnie i zakwalifikowane jako powazne naruszenie
lub bardzo powazne naruszenie.

Tym samym naruszenie przepiséw w zakresie pracy
w porze nocnej moze skutkowac¢ nie tylko nalozeniem
kar finansowych, lecz réwniez wszczeciem postepowania
administracyjnego w celu oceny spetniania przez przed-
siebiorstwo transportowe wymogu dobrej reputacji. Brak
jest zatem przeszkdd, by wyptacac kierowcy ryczatt za pra-
ce w porze nocnej pod warunkiem, Ze kontrola czasu pra-
cy takiego pracownika jest utrudniona. Ryczatt natomiast
powinien by¢ ustalony na podstawie przewidywane] liczby
godzin nocnych.
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Macron od kuchni

Francja jest dla naszej branzy transportowej rynkiem perspektywicznym, zarowno pod wzgledem skupiska
konsumentodw, jak i potencjatu tranzytowego. Mimo rzadowej polityki ograniczajacej udziat zagranicznych
przewoznikow na wewnetrznym rynku, Polacy nadal pozostaja najliczniejsza grupa, wykonujaca transport
na terenie kraju nad Sekwana. Nie zmieni tego nawet zmiana we francuskim Kodeksie Pracy, zgodnie z ktéra
od 1 marca 2019 roku obowigzujg drakonskie kary za naruszenia w zakresie delegowania pracownikow. Tym
niemniej przewoznicy powinni zrozumiec, ze zaniedbanie obowigzkéw, zwigzanych z Loi Macron, moze ich

drogo kosztowac.

Joanna Pasterzak-Jarosz
Kancelaria Groupe Espro

uz od kilku lat wiadze Republiki Francuskiej starajg sie
Jaktywnie wspiera¢ swoich krajowych przewoznikéw
1 zwieksza¢ ich udziat na rynkach Unii Europejskiej. Jed-
ng z metod rzadu jest ograniczenie udziatu zagranicznych
firm transportowych na terenie kraju nad Sekwang poprzez
zaostrzenie przepiséw zwigzanych z delegowaniem kierow-
cow oraz wprowadzenie tzw. ptacy minimalnej. Jak dotad
nie przyniosto to zamierzonych skutkéw - zgodnie z danymi
Eurostatu, wolumen wszystkich przewozéw zrealizowanych
przez Francje w latach 2016-2017 spadt o okoto 0,7 procent,
podczas gdy Polski wzrést o 14 procent. Liczba przewozéw
miedzynarodowych w przypadku Polski wzrosta w tym okre-
sie 017 procent, podobnie jak Rumunii (+21 procent), czy Litwy
(+32 procent).

Antypolska koalicja

W 2016 roku Francuzi przewiezli ok. 176 mln tkm, czyli o 12
procent mniej, niz przed pletnastoma laty, kiedy to Francja
byla potegg transportowg Europy. Dla poréwnania, polscy
przewoznicy w 2016 roku przetransportowali 300 mln ton to-
waréw, czyli o 200 procent wiecej niz w 2004 roku (100 min
tkm). Spadki zlecen francuskich firm transportowych majg
dla gospodarki kluczowe znaczenie, poniewaz specjalizujg
sie oni gtéwnie w dostarczaniu towaréw na terenie Europy
Zachodniej, a przez naptyw wschodnich transportowcéw
Czujg sie zagrozeni. Zatem ograniczanie obcego wptywu to
nie tylko chronienie lokalnych przedsiebiorcéw, ale rowniez
zapewnienie im odpowiedniego udziatu na duzym, chion-
nym rynku tzw. ,starej Unii”.

Francje popierajg m.in. Belgia, Niemcy oraz inne kraje, wpro-
wadzajgce podobne restrykcje. Wiadze argumentujg to dum-
pinglem socjalnym, ktory, jak twierdzi wielu polskich eks-
pertéw, zostat wymyslony przez europejskich politykéw na
uzytek uzasadnienia swoich dziatan. Francja i inne panstwa
uwazajg, ze przedsiebiorstwa z Europy Srodkowo-Wschod-
niej konkurujg cenami w sposéb nieuczciwy, poniewaz sta-
bo ptaca kierowcom i zachecajg ich do tamania przepiséw,
regulujacych czas pracy 1 odpoczynku. Niezaleznie od tego
czy argumenty maja stusznosé (znane sg przypadki firm to
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potwierdzajgce), wykonywanie transportu (w tym réwniez
kabotazu) na terenie kraju nad Sekwang jest obecnie dla pol-
skich przewoznikéw ucigzliwe 1 grozi powaznymi sankcjami.

Loi Macron dwa lata pozniej

5 wrzesnia 2018 roku Parlament Francuski zaktualizowat Ko-
deks Pracy, ktéry przewiduje grzywny za naruszenia zwig-
zane z delegowaniem kierowcéw. Od 1 marca 2019 1. polscy
przewoznicy muszg sie liczy¢ z jeszcze bardziej wzmozony-
mi kontrolami - nie tylko pojazdéw ciezarowych, ale i prze-
chowywanej we Francji dokumentacji firm.

Zgodnie z wrzesniowg ustawg nr 2018-771, Inspekcja Pracy
moze natozy¢ kare 4000 euro za kazdego kierowce i za kaz-
de jego przewinienie oraz 8000 euro za ponowne naruszenie
o tym samym charakterze w okresie do 2 lat. Grzywna wzro-
$nie o kolejne 50 procent w przypadku kolejnego naruszenia
w ciggu roku od dnia powiadomienia o ostrzezeniu, dotycza-
cym wczesniejszego tego samego naruszenia. Inspektorzy
biorg pod uwage okolicznosci, wage naruszenia, zachowanie
pracodawcy i jego mozliwosci finansowe.

Kary moga sie kumulowac - jedna
firma moze otrzymac grzywny
w sumie do 500 000 euro.

Pragne zwrdéci¢ uwage na najwazniejszy aspekt powyzszej
nowelizacji - kary bedg sie kumulowag, co oznacza, ze jed-
na firma moze otrzymac grzywne od kilku do nawet kilku-
set tysiecy euro. Laczna suma kar nie moze przekroczyc¢
500 000 euro.

Btedy przewoznikow

Obawe budzi fakt, ze przewoznicy w dalszym ciggu popetiajg
podstawowe bledy, delegujgc kierowcéw do Franciji. Najcze-
Sciej zdarzajg sie wpadki zwigzane z posiadaniem niepeinej
dokumentacji w kabinie pojazdu, zwilaszcza aktualnego za-
$wiadczenia delegowania, druku Al, umowy o prace lub anek-
su w jezyku francuskim. Zdarzajg sie tez braki CMR, pieczatki
czy podpisu.

Powodow ukarania grzywng przez francuskich funkcjona-
riuszy moze by¢ bardzo wiele. Powaznych konsekwencji
nalezy sie spodziewac, gdy inspektor uzna, ze dokonano



przewinienia podlegajgcemu karze z taryfikatora. Jesli kie-
rowca nie ma czym zaplaci¢ od razu, moze by¢ zatrzymany
wraz z pojazdem i fadunkiem do czasu uregulowania nalez-
nosci. A rzadko sie zdarza, by kierowca miat przy sobie duza
kwote gotéwki w euro.

Nieznajomos¢ prawa szkodzi

Niedawno mieliSmy przykrg sytuacje z kierowca z Ukrainy,
zatrudnionym w polskiej firmie. Z powodu braku mozliwo-
$ci uiszczenia kary, zostat on zatrzymany, a ciezaréwke od-
stawiono na parking. We Francji posterunki zandarmerii nie
sg czynne przez catg dobe, byt pigtek, mezczyzna wiec caty
weekend musiat spedzi¢ na terenie parkingu. Co prawda
przewoznik zasilit karte do zaptacenia mandatu od razu, lecz
przelew zaksiegowano dopiero w poniedziatek.

Umiejetnosé negocjacji w sytuacjach, kiedy kierowcy nie po-
peili wykroczenia i sg tego pewni, odgrywa wazna role. Nie-
stety, francuska polityka wzgledem wschodnioeuropejskich
przewoznikéw spowodowata, ze Francuzi ostro egzekwujg
przepisy. Nie zawsze zgodnie z literg prawa. Czasami w gre
wchodzi btedna interpretacja zaistniatej sytuacji, nieznajo-
mos$¢ przepiséw przez samych inspektoréw czy tez zwykte
‘czepianie” sie. Kierowcy nie potrafig wytlumaczy¢ i opisy-
wac sytuacji, czujg niepewnosc¢ i obawe, czesto sami nie znajg
swoich praw. Podobnie jak przewoznicy, do ktérych dzwonig
kierowcy po pomoc.

Jako przyklad takiej sytuacji, podam przypadek préby wysta-
wienia mandatu dla tzw. busiarza za brak autoryzacji na prze-
wozy pomiedzy Francjg a Wielkg Brytanig, czyli brak licenciji
na transport. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (WE) nr 1072/2009 z dnia 21 pazdziernika
2009 r,, dotyczacym wspdlnych zasad dostepu do rynku mie-
dzynarodowych przewozéw drogowych, w przypadku prze-
wozu tadunkéw pojazdami o d.m.c. ponizej 3,5 t tego rodzaju
licencja jest niepotrzebna. Nalezy zapobiega¢ takim przypad-
kom jawnego naciggania jeszcze zanim zostanie uruchomio-
na machina administracyjna, poniewaz obstuga prawna we
Francji wiele kosztuje.

Konfrontacja z inspektorem

Jak w takich sytuacjach nalezy sie zachowywac¢? Zanim kie-
rowca przyjmie mandat, trzeba wyjasni¢ od razu, jakie popet-
nit wykroczenie. Jesli pracownik nie moze sie porozumie¢
z inspektorem, powinien zadzwoni¢ do przetozonego lub re-
prezentanta. Gdy uzytkownik ciggnika siodtowego nie ztamat
prawa, przedstawiciel wyjasni kontrolerowi sytuacje, uwal-
niajac truckera od nieprzyjemnosci, a przewoznika - od strat,
zwigzanych z grzywng czy przestojem tadunku.

Duza role w kontakcie z francuskimi stuzbami odgrywa umie-
jetnos¢ przewidywania pewnych sytuacji. Niedawno skontak-
towat sie z nami klient, ktérego pracownik zostat zatrzymany
na granicy francusko-belgijskiej. Kierowca niedawno zjechat
z promu w Calais, a wczesdniej pojazd stat dlugo na parkingu
w bazie w Wielkiej Brytanii. Czas pracy wykazywat jednak, ze
clezarowka jest w trasie od miesigca. Na szczescie udalto sie
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unikng¢ bardzo wysokiego mandatu, ale tylko dzieki kon-
kretnemu dziataniu - uzytkownik ciggnika siodlowego maogt
wykazag, ze dzien wczesnie] przyjechat z Polski do Wielkiej
Brytanii liniowym autokarem i dopiero tam rozpoczat kurs.
Wazne byty jakiekolwiek dowody: paragony, kwity, nawet
zdjecia z podrézy, wykonane telefonem. Pozornie nic niezna-
czace dowody pomogty przekonaé inspektoréw co do praw-
domoéwnosci kierowcy, ktéry wezesdniej faktycznie nie wyko-
nywat jazdy.

Bariera jezykowa

Z kolei w innym przypadku kierowca przejat ciezaréwke
w Niemczech, dokad wczesniej dojechat jego kolega z bazy
w Polsce. Inspektor we Francji postawit mu powazny zarzut
posiadania dwéch kart. Niestety, doszla dodatkowo bariera
jezykowa. Uzytkownik ciggnika siodtowego nie byt w stanie
wyjasni¢ sytuacji. Choé zadnego wykroczenia nie popeit,
omal nie otrzymat 8000 euro kary. Na szczescie sprawe udato
sie wyjasnic¢ - wspolnymi sitami wykazalisSmy, ze poczgtkowo
ciezaréwka jechat inny kierowca.

Bariery jezykowe powodujg wiele ktopotéw. Na przyktad nie-
dawno miata miejsce préba przypisania obowigzku, ktéry do-
tyczy kierowcédw spoza Unii Europejskiej. Chodzi o poswiad-
czenie swiadectwa kwalifikacji zawodowych w przypadku
prowadzenia pojazdéw o masie pow. 3,5 t. Kierowca zostat
zwolniony dopiero wtedy, kiedy jeden z naszych reprezen-
tantéw przetransferowat przepisy do komisariatu.
Wykonywanie transportu do Francji nie stanowi obecnie ta-
twego zadania, ale to nie znaczy, ze praca na tym ryku jest
nierentowna. Trzeba jedynie spei¢ podstawowe warunki:
uczciwe przestrzega¢ zasad Loi Macron oraz posiada¢ profe-
sjonalnego reprezentanta.

z francuskimi stuzban
odgrywa umiejetnosc¢ :
przewidywania pewnych
sytuacji.
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Odpowiedzialnosc¢ przewoznika
za kradziez , na plandeke”

Coraz czesciej przewoznikow dotyka problem tzw. ,kradziezy na plandeke". Zorganizowane grupy
przestepcze, ktore uskuteczniajg tego typukradzieze dziatajg naterenie catej Europy. Wbrew powszechnemu
przekonaniu, nie dochodzi do nich jedynie na stabo zabezpieczonych parkingach, ale rowniez miejscach
specjalnie przystosowanych do postoju samochodow ciezarowych, umiejscowionych zazwyczaj przy

ruchliwych autostradach.

Karolina Hajduk-Baczyk
radca prawny, Kancelaria Prawnicza
y Waliszewski, Jeliriski

rzestepcy po sprawdzeniu okolicy i sprawdzeniu czy

kierowca $pi w kabinie, nacinajg plandeke i wynoszg
Z naczepy wartosciowy sprzet. Zanim kierowca zdazy sie
zorientowag, jest juz zazwyczaj za pdézno na jakakolwiek
reakcje.

Zasada ryzyka

W zwigzku z utratg warto$ciowego tadunku, pojawia sie
zawsze pytanle kto ponosi odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawczga? Zlecajacy frachty bardzo czesto zastrzega-
ja w warunkach udzielanych zlecen transportowych, ze
zleceniobiorca jest np. zobowigzany do niepozostawiania
pojazdu i naczepy wraz z przesytkami (towarami) w miej-
scach innych niz parkingi strzezone. A jesli to niemozli-
we, nalezy parkowa¢ w miejscach zapewniajagcych mak-
simum bezpieczenstwa, tj. na terenie trwale ogrodzonym,
zamknietym, dozorowanym oraz oswietlonym. Bywajg
jednak sytuacje, gdy na trasie przewozu tadunku nie ma
parkingu spekniajgcego wymogi zlecenia transportowego,

d
Analizujac praktyke orzeczniczg sadow - kwestia zteqo zamiaru
I razgcego niedbalstwa nie jest traktowana indywidualnie.
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a kierowca zostat zobligowany do odbycia wymaganego
przepisami prawa, dobowego odpoczynku.

Niestety, wybdér nawet najlepiej rokujgcego parkingu na tra-
sie, nie zwolni przewoznika z odpowiedzialnosci finanso-
wej za utracone towary, w przypadku ,kradziezy metodg na
plandeke”. W tym zakresie sgdy polskie podazajg za ugrun-
towanym juz orzecznictwem krajow europejskich.

Jezeli przewoznik stwierdzi,
Ze przyjecie zlecenia jest
zwigzane z koniecznoscia
poniesienia dodatkowych

kosztow i spetnienia okreslonych
wymogow, lepiej z takiego
frachtu zrezygnowac.

Odpowiedzialnos¢ przewoznika za zaginiecie lub uszkodze-
nie towaru zostata przewidziana w art. 17 ust. 1 Konwencji
CMR 1 stanowi odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka, ktora
nie zalezy od jego winy. Przewoznik, jako podmiot wykonu-
jacy profesjonalnie szeroko rozumiane ustugi transportowe,
jest wrecz zobowigzany do zachowania nalezytej staranno-
$ci, uwzgledniajgcej jej zawodowy charakter. Ponadto firma
transportowa nie bedzie mogta sie zwolni¢ z odpowiedzial-
nosci, jezeli zostanie wykazany przez druga strone jego zty
zamiar lub razgce niedbalstwo.

Praktyka sadow

Kwestia ztego zamiaru i razgcego niedbalstwa, powinna by¢
w kazdej sprawie traktowana indywidualnie. Niestety, prak-
tyka orzecznicza wskazuje na zupenie co$ innego. Bywajg
wecale nie takie pojedyncze przypadki, gdy sady nie uwzgled-
niajg okolicznosci, w ktérych kierowca nie miat mozliwosci
zatrzymac¢ sie na parkingu strzezonym, albowiem takiego
brakowalo na trasie. Podobnie jak sytuacji, w ktérej przewoz-
nik dochowat nalezytg staranno$¢ wymagang od profesjona-
listy — kierowca wykazuje jg na przyktad wybierajgc najblizszy
parking, w jego ocenie bedacy parkingiem bezpiecznym.



Argument koniecznosci odbycia obowigzkowe] przerwy
w zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych dobowego
1 tygodniowego odpoczynku kierowcy, jest takze dla organéw
oceniajagcych niewystarczajgcym. Mato tego, w wielu przy-
padkach udowodnienie jako okolicznosci uzasadniajgcej do-
chowanie nalezytej starannosci, nie pomoze nawet fakt, ze
uzytkownik ciggnika siodlowego nie pozostawit pojazdu bez
dozory, nie oddalit sie od niego, a wrecz przeciwnie, w czasie
kradziezy byt przez caty czas w kabinie.

Przetomowy wyrok

Biorac pod uwage powyzsze wydarzenia, przelomowym wy-
daje sie by¢ wyrok Sgdu Okregowego w Szczecinie z dnia 29
maja 2018 roku (sygn. akt: VIII GC 529/17). Nie mozna przyjac
razgcego niedbalstwa kierowcy, jezeli postéj pojazdu zostat
wymuszony (w przedmiotowej sprawie: odczuciem dyskom-
fortu jazdy i $ciggania pojazdu) w rezultacie czego kierowca
byt zmuszony zatrzymac sie na parkingu nie spelniajgcym
wymogow ze zlecenia transportowego w celu wymiany opo-
ny. To z kolei spowodowato obowigzek skorzystania z prze-
I'Wy W pracy.

W przedmiotowym stanie faktycznym, uzytkownik ciggnika
slodlowego zatrzymat sie na parkingu, na ktérym parkowaty
pojazdy ciezarowe, plac byt oswietlony i monitorowany z oko-
licznego catodobowego baru. Zdaniem sadu, w sytuacji nie-
planowanego postoju takie miejsce mogto by¢ uznane przez
kierowce za bezpieczne. Wedlug opisywanego wyroku, oko-
licznoscig przemawiajgcg réwniez na korzyse kierowcy byt
fakt, Zze w czasie, gdy dokonywano kradziezy, caty czas prze-
bywat w kabinie. Zatem zdecydowana zuchwatos¢ kradziezy
byla nie do przewidzenia przez pracownika firmy transporto-
wej — trudno oczekiwac od niego, by podjat jeszcze jakies inne
$rodki ostroznosci.

Sama optata za postoj
| zamontowanie kamery nie
swiadczy jeszcze o klasyfikacji
parkingu jako strzezony.

Nalezyta starannos¢

Analizujac stan faktyczny niniejszej sprawy, nalezy wy-
ciaggna¢ wniosek, ze w przypadku, gdy postéj ma charakter
przymusowy, to wszelkie inne dotychczas nieuwzgledniane
przez sady okolicznosci, bedgce rezultatem tego przymuso-
wego postoju, nie obcigzajg przewoznika. Wsrdéd tych bardzo
istotnych okolicznosci mozna wymieni¢ miedzy innymi za-
trzymanie sie na parkingu niestrzezonym czy koniecznosc
odbycia wymaganego prawem dobowego postoju. Co wiecej,
w takim przypadku, sad uznat za okolicznosci $wiadczace
o dochowaniu nalezytej starannosci przez kierowce fakt,
ze przebywat on caty czas w kabinie. Kolejna kwestia, 0 czym
juz wyzej pisalisSmy — sad wziat pod uwage aktualng sytuacje
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Przewoznik | kierowca muszg zrobi¢ wszystko co w swojej
mocy, by dochowac nalezytg starannosc.

dotyczaca zachowania szajek trudnigcych sie tego typu kra-
dziezami. Sg one co raz bardziej zuchwate w swoim dzialaniu
1 wrecz niemozliwe, by dostatecznie zabezpieczy¢ towar, po-
jazd, przed ich dziataniem.

Sad, w sposéb kompleksowy rozpatrujgc stan faktyczny, nie
zawezit swojej oceny jedynie do samej tresci zlecenia trans-
portowego, ale wziagt pod uwage wszystkie okolicznosci skia-
dajace sie na cigg przyczynowo skutkowy, w ktérego rezul-
tacie doszlo do szkody. Nalezy jednak pamietag, ze to wyrok
w sposob znaczacy odbiegajgcy od dotychczas przyjetej linii
orzecznicze]. Moim zdaniem na chwile obecng, jedyna stusz-
na linia obrony dotyczy wykazania wlasciwego zachowania
przewoznika — powinien on udowodni¢ podjecie wszelkich
krokéw zmierzajgcych do zabezpieczenia transportu.

Co powinien zrobié¢ przewoznik

Tym samym juz na etapie przyjmowania zlecenia warto
zadba¢ o odpowiednie zapisy, ewentualnie zaplanowac tra-
se z wyprzedzeniem, sprawdzajac jednoczesnie na jakich
odcinkach znajdujg sie parkingi strzezone. Przy czym na-
lezy pamieta¢, ze sama optata i zamontowanie kamery nie
swiadczy jeszcze o klasyfikacji parkingu jako strzezony.
Mozna rozwazy¢ rowniez mozliwos¢ obstugi danego frachtu
przez dwoéch kierowcow, dla ktérych normy jazdy jako zato-
gi sg korzystniejsze z uwagi na dtuzszy okres rozliczeniowy:.
Jednak 1 tak nie wyeliminuje to calego ryzyka zwigzanego
z korkami (a przeciez jak pojazd w nich stoi, kierowca caty
czas pracuje), badz awariami.

Na koniec nalezy pamieta¢, ze przy swiadczeniu ushug
transportowych, zasadniczg kwestig jest bezpieczenstwo
przewozu — zaréwno kierowcy, pojazdu jak i tadunku, dopie-
ro w nastepnej kolejnosci kwestie ekonomiczne. Jezeli prze-
woznik stwierdzi, na etapie przyjmowania zlecenia, brak fi-
nansowego uzasadnienia wykonania przewozu w zwigzku
z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw, to cza-
sem lepiej z takiego frachtu po prostu zrezygnowac. Kosz-
ty ewentualnej szkody poniesionej w przypadku kradziezy
mogg bowiem znaczgco przewyzszacé przystugujace prze-
woznikowl wynagrodzenie a do tego narazi¢ jego opinie
wsrod klientéw.
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Test przedsiebiorcy

Kilka tygodni temu media obiegta informacja, ze resort finansow pracuje nad "testem przedsiebiorcy". Znalazt
sie on w Wieloletnim Planie Finansowym Rzadu i wywotat spore zamieszanie wsréd osob prowadzacych
jednoosobowe dziatalnosci oraz podmiotow z nimi wspotpracujacych.

Dawid Korczynski
Adwokat, Prawnicy Transportu
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Na poczatek pragne uspokoi¢ wszystkich zainteresowa-
nych. Na chwile obecng brak szczegétéw dotyczacych
testu, a nawet pojawita sie informacja, ze Ministerstwo Fi-
nanséw zrezygnowato z pomystu. Nie zostaly wprowadzo-
ne zadne nowe przepisy, a nawet nie ma ich projektu. Te-
mat istnieje na razie () w sferze relacji medialnych. Mimo
to warto zwrdci¢ uwage o co chodzi w catym zamieszaniu.
Tym bardziej ze ta forma wspéipracy funkcjonuje réwniez
w przypadku branzy TSL. Czy nowe przepisy sg konieczne
by przeprowadzac¢ test przedsiebiorcy, czy wystarczajgca
dla organéw moze by¢ interpretacja tych juz istniejgcych?

<,

RANSPOR

Cele ministerstwa

"Testem przedsiebiorcy" media ochrzcity zmiany nad jaki-
mi pracuje resort finanséw. Miatyby one pozwoli¢ okresli¢
urzednikom, kto rzeczywiscie jest przedsiebiorcg, a kto wy-
brat jednoosobowg dziatalnos¢ tylko po to, by ptaci¢ nizsze
podatki i sktadki. Celem testu miatoby by¢ uniemozliwienie
korzystania z opodatkowania liniowa stawkg PIT przez oso-
by, ktére swiadczg ustugi tylko dla jednego podmiotu. We-
dhug zamierzen ministerstwa test miatby przeciwdziataé
wypychaniu pracownikow z etatow na samozatrudnienie.
Glownym celem testu przedsiebiorcy miatoby by¢ unie-
mozliwienie korzystania przez samozatrudnionych z opo-
datkowania liniowg stawkg PIT. Takie dzialanie ma sens
tylko w przypadku wysokich dochodéw, przekraczajacych
85 528 zt rocznie, bowiem to nadwyzka ponad te kwote pod-
lega opodatkowaniu w wysokosci 32 procent, w stosunku do
stawki liniowej 19 procent, obowigzujgcej bez wzgledu na
wysokos¢ uzyskiwanego dochodu.

Watpliwe by test automatycznie
decydowat o pozbawieniu statusu
przedsiebiorcy.

Jednak wysokos¢ stawki to nie jedyna korzysé¢ zwigzana
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Jest nig réw-
niez m.in. mozliwo$¢ ptacenia sktadek ZUS w zryczattowa-

nej wysokosci - niezaleznej od wysokosci dochodu, mozli-
wos¢ ujmowania niektérych wydatkéw w kosztach oraz
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Na szczescie na razie testu nie nalezy wypetniac — znajduje sie
gidwnie w sferze rozwazar politykow | mediow.

odliczanie podatku VAT od zakupu towaréw 1 ustug zwigza-
nych z prowadzong dzialalnoscig. Drugg strong prowadze-
nia dziatalnos¢ gospodarczej na wiasny rachunek sg ryzy-
ka. Czyli na przykiad to zwigzane z pelng i nieograniczong
odpowiedzialno$¢ za spowodowanie szkody oraz ryzyko
biznesowe. Samozatrudnionemu nie przystuguje réwniez
prawo do urlopu.

Pytania i brak odpowiedzi

W zwigzku z planowanym rozwigzaniem pojawity sie

pytania:

+ o kryteria oceny, ktérymi mieliby sie kierowa¢ przeprowa-
dzajacy test urzednicy,

+ skutki nie zdania egzaminu przedsiebiorcy - uznania, ze
osoba nie spetnia kryteridéw bycia przedsiebiorcg,

¢ czy test zadziala wylgcznie na przyszio$é czy réwniez
wstecz,

+ czy do przeprowadzenia testu potrzebna jest zmiana prze-
piséw, czy wystarczy zmiana podejscia urzednikéw do re-
gulacji juz obowigzujacych?

Na chwile obecng nie wiadomo wedlug jakich kryteriéw
mialyby dziata¢ organy. Pojawily sie co prawda informacje,
ze miatoby nimi by¢ wykonywanie tylko jednej umowy na
rzecz jednego podmiotu. S3 to jednak informacje niepo-
twierdzone, a kryterium takie od poczatku sprawia wrazenie
nieskutecznego, bowiem bytoby tatwe do obejscia. Poza tym
kryteria pozwalajgce uznac okreslong aktywnos¢ za dziatal-
nos$¢ gospodarczg zostalty juz zapisane w obowigzujgcych
przepisach (m.in. art 5b PIT i art 15 ust 3 VAT).

Nie wiadomo réwniez jakie bytyby skutki uznania, ze dana oso-

ba nie spetnia kryteriéw bycia przedsiebiorcg, tylko jest samo-

zatrudnionym. W najczarniejszym scenariuszu, nastepstwem



takiej decyzji byloby prawdopodobnie pozbawienie takiej
osoby prawa do 19 procentowej stawki liniowej lub ryczattu.
Musiataby ona ptaci¢ podatek wedtug skali (18 procent i 32
procent ponad nadwyzke 85 528 zt rocznie). Samozatrud-
niony zostatby pozbawiony réwniez szansy na odliczenie od
przychodéw niektérych wydatkéw. W przypadku giebokiej
ingerencji testu w status przedsiebiorcy, samozatrudniony
nie miatby réwniez prawa odlicza¢ podatku VAT od zakupu
towaru i ustug oraz nie mogtby wystawiac¢ faktur.

Ekstremalne zmiany

Skutki niezdania testu przedsiebiorcy dotyczylyby réwniez
podmiotu, dla ktérego byly swiadczone ustugi. Uznanie
przez organy, ze pomiedzy stronami nie byto relacji przed-
siebiorca - przedsiebiorca (B2B), ale relacja pracodawca -
pracownik, prawdopodobnie wigzatoby sie z powaznymi
konsekwencjami. W ekstremalnym wariancie, ustugobiorca
odpowiadatby jako ptatnik za niepobrane zaliczki na poda-
tek dochodowy oraz niepobrane sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne. Firma (uznana przez organ za pra-
codawce) nie mialaby prawa do odliczenia podatku VAT
z faktur wystawionych przez przedsiebiorce uznanego za
pracownika. Pomimo, ze samozatrudniony zaptacit podatek
VAT. Pojawilby sie réwniez temat urlopu, pracy w godzinach
nadliczbowych, okreséw wypowiedzenia umowy w zalez-
nosci od stazu pracy.

Z tej perspektywy wprowadzenie testu przedsiebiorcy wigza-
toby sie z bardzo daleko idgcymi skutkami prawnymi zaréw-
no dla samego przedsiebiorcy poddanego testowi, jak i jego
kontrahenta — podmiotu, dla ktérego wykonywat ustugi.

Prawo dziata wstecz

W zwigzku z informacjg o planach dotyczacych testu przed-
siebiorcy, pojawity sie pytania o to, czy do jego przeprowa-
dzenia potrzebne jest uchwalenie nowych przepiséw, czy
wystarczajace sg te juz obowigzujace, a takze czy zadziala
on wstecz. Gdyby do jego przeprowadzenia bylo potrzeb-
ne uchwalenie nowych przepiséw, dzialania ze skutkiem
prawnym wstecz sg raczej niemozliwe. Nawet w przypadku
stwierdzenia, ze dana aktywnos$¢ wedlug nowych kryteriow
nie speinia znamion dziatalnosci gospodarczej, to taka oce-
na zostaje uznana za skuteczng od chwili wejécia w zycie
nowych regulacji.

Wedtug najnowszych danych Eurostatu, Polska zajmuje
wysokie, trzecie miejsce w catej UE pod katem liczby oséb
samozatrudnionych. Odsetek samozatrudnionych wsrod

wszystkich zatrudnionych w naszym kraju wyniost 18 pro-
cent. Przed nami jest tylko Grecja (30 procent) i Wtochy
(22 procent).

Gdyby natomiast test przedsiebiorcy nie wigzat sie z wpro-
wadzeniem nowych przepisow, ale interpretacjg 1 stosowa-
niem tych juz obowigzujgcych, wéwczas mogiby zadziatac¢
wstecz. A doktadnie do pieciu lat wstecz, bowiem taki jest

PRAWO

termin przedawnienia zobowigzan podatkowych oraz na-
leznosci wzgledem ZUS.

Obawy takie zostaty wyrazone przez prawnikéw i doradcow
podatkowych w zwigzku z wypowiedziami przedstawiciela
MEF, Ze przyjrzy sie zaréwno przepisom, jak i dotychczasowym
praktykom administracyjnym. Cel? Sprawdzenie, czy wobec
dzisiejszego naduzywania samozatrudnienia sg podejmo-
wane wystarczajgco skuteczne kroki. Juz obecnie organy
panstwa dysponujg narzedziami pozwalajgcymi zakwestio-
nowa¢ samozatrudnienie. W takiej sytuacji zdaniem wie-
lu ekspertéw wystarczy zmiana wytycznych Ministerstwa
Finanséw, by podatkowe rozliczenia jednoosobowych firm
trafity na celownik, i to do pieciu lat wstecz. Ewentualny test
przedsiebiorcy moze tylko utatwi¢ kontrole. (Zrédto: rp.pl).

Wprowadzenie testu
przedsiebiorcy wigzatoby sie
z powaznymi skutkami prawnymi
dla osoby poddanej testowi
I podmiotu, dla ktérego
wykonuje ustugi.

Wersja tagodna

Na chwile obecng nie wiadomo jaki skutek miatby wy-
wotywaé test przedsiebiorcy. Wszystko opiera sie na
przypuszczeniach. Trudno jednak sobie wyobrazi¢, zeby
przeprowadzenie testu mialo automatycznie decydowac
0 pozbawieniu osoby statusu przedsiebiorcy i przeksztat-
ceniu wspdtpracy pomiedzy nim a podmiotem, dla ktére-
go $wiadczy ustugi w stosunek pracy. Zresztg juz obecnie
obowigzujgce przepisu przewidujg mozliwosé ustalenia
stosunku pracy w przypadku samozatrudnienia. Z takim
pozwem o ustalenie stosunku pracy przez sad moze wy-
stapi¢ m.in. inspektor pracy (PIP).

Media opublikowaty réwniez informacje, Ze test przedsie-
biorcy faktycznie ma sprowadzaé sie wytgcznie do zmiany
art 5b ustawy PIT. W takim przypadku wywolywatby skutki
wylacznie na gruncie podatku dochodowego, nie powodu-
jac skutkow w zakresie VAT i nie prowadzac do wykresle-
nia jednoosobowego przedsiebiorcy z rejestru. Zatem nie
nastepowatoby automatyczne przeksztalcenie relacji po-
miedzy przedsiebiorcami w stosunek pracy. Takie rozwig-
zanie dotknetoby wytgcznie najlepiej zarabiajgcych samo-
zatrudnionych (powyzej 85 528 zt rocznie) i to wylgcznie
w zakresie opodatkowania dochodoéw, nie ingerujgc w inne
kwestie.

Mimo ze "test przedsiebiorcy" to narazie jedynie przypusz-
czenie medialne, warto $ledzi¢ temat. Prawdopodobnie bo-
wiem zaréwno rzad bedzie do niego wracaé, a sam ,test”
moze duzo zmieni¢ dla samozatrudnionych i podmiotéw
z nimi wspolpracujgcych.
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Przewoz na potrzeby wiasne

Wsrdd gaszczu przepisow dotyczacych czasu jazdy, przerw i odpoczynkéw oraz uprawnien transportowych
nalezy wskaza¢ takze te, ktore uprawniajg nas do legalnego przewozu bez ich stosowania. Do jednych
z takich odrebnych uregulowan nalezg w ograniczonym zakresie przejazdy prywatne, ktore czesto sg mylone
z przewozem na potrzeby wiasne. Jak je od siebie odr6zni¢ i na jakich zasadach stosowac wyjasniamy ponize;j.

Marcin Maczynski
ekspert ds. ITD w SRW

mys$l ustawy o transporcie drogowym, za przewoz

drogowy nalezy rozumie¢ transport drogowy lub nie-
zarobkowy przewdz drogowy (przewdz na potrzeby witasne),
a takze inny przewdz drogowy w rozumieniu przepiséw roz-
porzadzenia (WE) nr 561/2006. To wazne, bowiem ustawa juz
w artykule 1 okresla, ze reguluje kwestie zwigzane z podejmo-
waniem i wykonywaniem miedzy innymi niezarobkowych
przewozéw drogowych. Zatem, gdy nasza jazda zmiescl
sie w ramach ustawy, zostanie objeta jej regulacjami. Jezeli
w przypadku kontroli zostanie stwierdzone wykonywanie
transportu drogowego lub przewozu na potrzeby wlasne, na-
lezy spemia¢ wszystkie ustawowe wymagania i liczy¢ sie
z ewentualnymi karami.

Niezarobkowy przewéz drogowy

Niezarobkowy przewoéz drogowy (przewdz na potrzeby wia-
sne) to kazdy przejazd pojazdu po drogach publicznych z pa-
sazerami lub bez, zatadowanego lub bez fadunku, przezna-
czonego do nieodptatnego krajowego i miedzynarodowego
przewozu drogowego 0séb lub rzeczy. Przejazd wykonywany
przez przedsiebiorce pomocniczo w stosunku do jego podsta-
wowej dziatalnosci gospodarczej, spetniajacy tgcznie naste-
pujace warunki:

Z przewozdw na potrzeby wiasne zwolnione sg pojazdy d.m.c.
ponizel 7,5t, naturalnie przy spetnieniu pewnych warunkow.
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+ pojazdy uzywane do przewozu sg prowadzone przez przed-
siebiorce lub jego pracownikow,

+ przedsiebiorca legitymuje sie tytutem prawnym do dyspo-
nowania pojazdami

+ w przypadku przejazdu pojazdu zaladowanego — rzeczy
przewozone sg wilasnoscig przedsiebiorcy, zostalty przez
niego sprzedane, kupione, wynajete, wydzierzawione, wy-
produkowane, wydobyte, przetworzone lub naprawione.
Cel jazdy moze tez stanowi¢ transport oséb lub rzeczy z/do
przedsiebiorstwa na jego wiasne potrzeby, a takze przewdz
pracownikéw i ich rodzin,

+ nie jest przewozem w ramach prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej w zakresie ustug turystycznych.

Przewoz na potrzeby wtasne
- przejazd auta z/bez
pasazerow, zatadowanego/
bez tadunku, przeznaczonego
do nieodptatnego krajowego
I miedzynarodowego transportu
drogowego osob/rzeczy.

Niezarobkowe przewozy na potrzeby wiasne dzielimy na
krajowe i miedzynarodowe. Mogg by¢ one wykonywane po
uzyskaniu zaswiadczenia potwierdzajacego zgtoszenie przez
przedsiebiorce prowadzenia transportéw drogowych jako
dziatalnosci pomocniczej w stosunku do jego podstawowej
dziatalnosci gospodarcze].

Wazne zaswiadczenie

Obowigzek uzyskania zaswiadczenia, o ktérym mowa nie
dotyczy przewozéw drogowych wykonywanych w ramach
powszechnych ushug pocztowych, przez podmioty niebedgce
przedsiebiorcami (np. transporty wykonywane przez jednost-
ki samorzadu terytorialnego). W przypadku dziatalnosci wy-
twarczej w rolnictwie, dotyczacej upraw rolnych oraz chowu
1 hodowli zwierzat, ogrodnictwa, warzywnictwa, lesnictwa
irybactwa srédladowego obowigzek uzyskania zaswiadczenia
nie dotyczy rolnika w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20
grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw. Po-
nadto firmy posiadajgce uprawniania do wykonywania trans-
portu drogowego takze nie musza posiada¢ zaswiadczenia.



Zaswiadczenie potwierdzajgce zgloszenie przez firme pro-

wadzenia transportéw drogowych jako dziatalnosci pomoc-

niczej w stosunku do jego podstawowej dziatalnosci gospo-

darczej zawiera:

¢ oznaczenie przedsiebiorcy,

+ jego siedzibe (miejsce zamieszkania) i adres,

¢ numer w rejestrze przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym, o ile przedsiebiorca taki numer posiada albo nu-
mer identyfikacji podatkowej (NIP),

+ rodzaj 1 zakres wykonywania przewozow drogowych na po-
trzeby witasne oraz rodzaj i liczbe pojazdéw samochodowych.

Uprzywilejowane pojazdy d.m.c. do 7,5t

Zaswiadczenie na krajowy niezarobkowy przewdz drogowy
uprawnia do wykonywania transportéw tylko w Polsce, by
wyjechac za granice potrzeba podobnego dokumentu na mie-
dzynarodowy niezarobkowy przewdéz. To ostatnie pozwala
réwniez na niezarobkowe przewozy drogowe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z rodzajem transportéw
wnim okreslonych. Trzeba odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:
czy przewozone towary nalezg do mnie jako przedsiebiorcy
1 sg przewozone dla potrzeb mojej gtéwnej dziatalnosci? Czy
ewentualnie przejazd bez fadunku odbywa sie po materiaty
1 towar, ktéry jest niezbedny do prowadzonej dziatalnosci?
Jezeli odpowiemy twierdzaco, bez najmniejszych watpliwo-
$ci mamy do czynienia z przewozem na potrzeby wiasne,
a w tej sytuacji musimy spetnia¢ wymagania ustawy o trans-
porcie drogowym. Przew6z wykonujemy osobiscie lub czyni
to zatrudniony pracownik posiadajgcy umowe o prace. Takie-
go przejazdu nie moze zatem sie podjg¢ osoba posiadajgca
na przykiad tylko umowe cywilnoprawng (zlecenie, o dzieto,
itp.).

Okreslonych przepiséw w rozporzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego (WE) nr 561/2006! nie stosujemy do przewozu dro-
gowego pojazdami lub zespotami pojazdéw o dopuszczalnej
masie catkowitej nieprzekraczajgcej 7,5 ton uzywanymi do
niehandlowego przewozu rzeczy. W zwigzku z powyzszym,
rygorystycznych norm czasu pracy i rejestracji tych czyn-
nosci za pomocg tachografu nie musimy przestrzegac, jezeli
wykonywany jest tylko przewdéz prywatny, pojazdem/zespo-
tem pojazdéw d.m.c. do 7,5 tony:.

Okreslenie ,niehandlowy przew6z rzeczy’ pod zadnym
wzgledem nie moze by¢ utozsamiany z pojeciem zawartym
w ustawie o transporcie drogowym ,niezarobkowy przewoéz
drogowy” czyli przewdz na potrzeby wiasne. Zgodnie z orzecz-
nictwem ,(.) przewoéz niehandlowy nie moze by¢ zwigzany
z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez przedsiebior-
ce, CO 0znacza, ze nie moze by¢ wykonywany pomocniczo
w stosunku do niej. Przez niehandlowy przew6z rzeczy nale-
zy rozumie¢ przewoz, ktéry nie stanowi przedmiotu wymia-
ny towarowej o charakterze ewidencyjnym™
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Zatem wykonujac przewdéz na potrzeby wiasne nalezy posia-
da¢ wszystkie wymagane dokumenty, a takze rejestrowac
czas pracy na tachografie. Jezeli natomiast jedziemy prywat-
nie (niehandlowo), nie trzeba spetiaé¢ zadnych wymogéw
ustawy. Warunek - nasz pojazd nie przekracza d.m.c. 7,5 tony.
Powyzej tej masy niezbedne bedzie rejestrowanie czasu pra-
cy na tachografie.

Meblowy przyktad

Jesli bedziemy wiezli do domu zakupione prywatnie przez
nas meble, jesteSmy wylgczeni ze stosowania czasu pracy,
nawet jezeli przemierzymy calg Polske. Jednak przewozac
wyprodukowane w naszej fabryce meble, jesteSmy juz zobo-
wigzani do przestrzegania wszystkich regulacji. W pierwszej
sytuacji jedziemy prywatnie, a w drugiej wykonujemy trans-
port pomocniczy do naszej dziatalnosci gospodarczej (nieza-
robkowy). Oczywiscie przewdz prywatny d.m.c. do 7,5 tony
jest zwolniony ze stosowania tachografu. Nie trzeba posiadaé
zadnych innych dokumentéw podczas przewozu, ale w przy-
padku kontroli drogowej nalezy uprawdopodobni¢ wskazany
charakter przejazdu.

Najlepiej w takiej sytuacji posiada¢ przy sobie dowody zaku-
pu takich mebli lub poddaé sie przestuchaniu pod odpowie-
dzialnoscig karng. Niemniej nie musimy spetnia¢ zadnych
dodatkowych wymogdéw. Innym czestym przypadkiem jest
juz nie tyle wykonywanie przewozéw prywatnych czy na
potrzeby wlasne, a transportu drogowego. Musimy pamietac,
ze jezeli wykonujemy przejazd na potrzeby wiasne, naszym
obowigzkiem jest spelnienie konkretnych wymagan. Jezeli
kierowca nie bedzie posiadal umowy o prace, automatycznie
caty przewoz zostanie zakwalifikowany jako transport. W ta-
kim przypadku zostaniemy poproszeni o okazanie licencji
lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego. Jej brak oznacza kare w wysokosci 12 000 zt.

Przestrzeganie przepisow zwigzanych z przewozem na potrzeby
wiasne nie jest wcale takie skomplikowane.

L Art. 3 lit. H Rozporzadzenia (WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady, z dnia 15 marca 2006 roku w sprawie harmonizacji niektérych przepiséw

socjalnych odnoszacych sie do transportu drogowego.
2Wyrok WSA w Opolu (sygn. akt. I SA/Op 211/12).
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Unia przeciwko przewoznikom

Parlament Europejski przyjal pakiet mobilnosci. To kolejny,
przedostatni juz krok w drodze do ostatecznej akceptacji klu-
czowych zmian w trzech istotnych obszarach sektora trans-
portu: zasad delegowania kierowcow, czasu jazdy, przerw
i odpoczynkéw oraz dostepu do rynku przewozéw (kabo-
taz).

Delegowanie. Sprawozdanie przyjete stosunkiem gtoséw 317
do 302 (14 wstrzymujacych sie). Jedna z najwazniejszych
zmian dotyczy obowigzywania zagranicznej ptacy minimal-
nej dla kierowcéw. Z obowigzkdéw zwigzanych z delegowa-
niem zostat wykluczony tranzyt (przejazd przez terytorium
danego kraju bez zatadunku oraz roztadunku). Wylgczenie ma
takze dotyczy¢ tzw. przewozdw bilateralnych (obustronnych),
czyli ,transportu tadunku z panistwa siedziby przewoznika do
innego kraju np. z Polski do Hiszpanii oraz jazda powrotna do
panstwa siedziby firmy transportowej po wykonaniu dosta-
wy w ramach tego przewozu’.
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W drodze do kraju docelowego i w podrézy powrotnej ma byé
dozwolony dodatkowy zatadunek lub roztadunek w innych
panistwach na trasie przejazdu (w obu kierunkach), bez podle-
gania zasadom delegowania. Mozliwy jest takze inny scena-
riusz, czyli dwa zatadunki lub roztadunki w drodze powrotnej,
jezeli nie miat miejsca zatadunek lub roztadunek w trakcie
podrozy z Polski. Przeglosowane przepisy po raz kolejny
komplikujg zakres stosowania ptacy minimalnej. - Wiekszos¢
przewozow wykonywanych przez polskie firmy poza grani-
cami naszego kraju bedzie podlega¢ pod zasady delegowania.
Oznacza to wzrost kosztéw, obowigzkéw administracyjnych,
biurokracje i konieczno$é znajomosci ztozonych zasad roz-

Przewoznik bedzie musiat
organizowac prace kierowcow,
by mogli wroci¢ do domu
przynajmniej raz na cztery
tygodnie.

liczania w réznych krajach Wspdlnoty. Polskich przewozni-
kéw czeka spore wyzwanie i znaczace utrudnienie w funk-
cjonowaniu przedsiebiorstwa oraz oplacalnosci kontraktéw
- thumaczy Kamil Wolanski, ekspert Ogélnopolskiego Cen-
trum Rozliczania Kierowcow (OCRK).

Czas pracy. Sprawozdanie przyjete w stosunku gtoséw 395
do 236 (5 wstrzymujgcych sie). Na uwage zastuguje przegto-
sowany zapis, wg ktérego przewoznik bedzie musiat organi-
zowac prace kierowcéw, by mogli wréci¢ do domu przynaj-
mniej raz na cztery tygodnie. Nadal nie wyjasniono faktu, jak
pracodawca udowodni, Ze zapewnit pracownikowi powrét do
Polski, a on nie wrécit z wlasnej woli. Bo przeciez sam moze
dysponowa¢ czasem odpoczynku. Zatem znéw firma trans-
portowa musi obawiac¢ sie o bardzo wysokie kary za cos, na co
nie ma wptywu — argumentuje t.ukasz Witoch, gtéwny ekspert
OCRK.

Dostep do rynku. Sprawozdanie przyjete w stosunku 371 do
251 (13 wstrzymujacych sie). Parlament przyjat réwniez moc-
no kontrowersyjne, szczegdlnie w ocenie panstw z Europy
Wschodniej, stanowisko, w ktérym ograniczono wykonywa-
nie kabotazu do trzech dni, przy kolejnej operacji w tym sa-
mym kraju dopiero po 60 godzinach. - W praktyce oznacza to
koniec dziatalnosci firm transportowych specjalizujacych sie
w tego typu przewozach. Tak drastycznie ograniczenie wy-
konywania transportéw kabotazowych nie ma nic wspélnego
z obowigzujacg w Unii Europejskiej zasada swobody przepty-
wu towaréw i ustug i jest mocnym ciosem wymierzonym we
wschodnioeuropejskie, szczegdlnie polskie przedsiebiorstwa
— dodaje Kamil Wolaniski z OCRK.

Co dalej? Teraz stanowisko Parlamentu Europejskiego zosta-
nie przekazane do Rady Unii Europejskiej. Jezeli Rada UE je
zaakceptuje, to przy zachowaniu odpowiedniego vacatio legis
(okresu przejsciowego), regulacje te zaczng obowigzywac.



Petycja w sprawie SENT

W grudniu 2018 roku Polska
Izba Spedycji i Logistyki skie-
rowala do Sejmu RP petycje
PIFFA FRagiTorarons associamon W Sprawie zniesienia drakon-
skich kar systemu SENT. Ponizej skrécona tres¢, odpowiedz
na postulaty zwigzku i komentarz PISIL.

POLSKA I1ZBA

SPEDYCIJI 1 . LOGISTYKI

Polska Izba Spedyc;ji i Logistyki skierowata do Sejmu RP pety-
cje w sprawie zmiany ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o sys-
temie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu to-
waréw, wnoszac o0 zmiane sposobu naliczania i wysokosci kar
pienieznych za naruszenie przepiséw wymienionej ustawy.
,W naszej ocenie przepisy regulujgce kary pieniezne za jej
naruszenie, zostaty skonstruowane niezgodnie z Konstytu-
cja RP. Administracyjne kary pieniezne stanowig ingerencije
panstwa w prawa majgtkowe jednostki, dlatego ich wyso-
kos$¢ powinna by¢ oceniana przez pryzmat zasady ochrony
wiasnosci i innych praw majgtkowych, w zwigzku z zasadg
proporcjonalnosci, ustanowiong w art. 31 ust. 3 Konstytuciji.

W petycji postulowaliSmy o wprowadzenie zmian, ktérych

celem jest:

+ zmiana charakteru kar pienieznych na wzglednie oznaczo-
ne (tzw. widetki),

+ uzaleznienie wymiaru kary od catosci okolicznosci spra-
wy, w szczegolnosci stopnia szkodliwosci, rodzaju, zakresu
1 okresu trwania naruszenia przepiséw, jak réwniez dotych-
czasowg dziatalno$¢ podmiotu podlegajgcego ukaraniu (in-
dywidualizacja wymiaru kary),

+ umozliwienie organom celno-skarbowym niewszczynania
lub umorzenia wszczetego postepowania w sprawie natozenia
kary, jezeli dany podmiot przedstawi organowi okolicznosci
wskazujgce, ze dochowat nalezytej starannosci, by do naru-
szenia nie doszlo/nie miat wplywu na powstanie naruszenia.

Wprowadzenie zmian lezy w interesie publicznym, ktéry

wyznacza zakres 1 tre$¢ wartosci uznawanych przez dang

spotecznos¢ za zastugujace na ochrone bez wzgledu na in-
dywidualne przekonania jednostek. Ustawodawca, majac na
uwadze interes publiczny, powinien zachowa¢ szczegdlng
ostroznos¢ przy wprowadzaniu w zycle regulacji mogacych
negatywnie wplyngé na rozwodj catej branzy transportowej,
dajacej w Polsce prace tysigcom osoéb. Taki wplyw mogg

w szczegodlnosci wywrze¢ aktualnie obowigzujace kary pie-

niezne okreslone w ustawie”.

Wprowadzenie zmian w SENT lezy
w interesie publicznym.

Niestety argumentacja PISIL nie znalazta zrozumienia. Zwig-
zek otrzymal w marcu negatywng odpowiedZ w tej sprawie
z uzasadnieniem, ,ze system kar pienieznych przewidziany
w przedmiotowe] ustawie ma na celu zabezpieczenie wyko-
nania przepiséw i jest uzasadniony w zakresie monitorowania
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przewozu towaréw o szczegdlnym znaczeniu. Ewentualne
odstgpienie od nalozenia kary jest mozliwe na podstawie
obowigzujacych przepiséw’.

PISiL nadal uwaza, ze ustawa wymaga zmian, cho¢by z uwa-
gi na konieczno$¢ zachowania sprawiedliwosci w zakresie
stosowania kar administracyjnych. Przepisy powinny umoz-
liwia¢ swobodne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez
obawy, ze drobny blagd doprowadzi do likwidacji firmy i kon-
fliktu z prawem.

Wiecej mobilnych stacji kontroli

Inspekcja Transportu Drogowego be-
dzie mogla przeprowadzac¢ szczegoto-
we kontrole techniczne w mobilnych
stacjach kontroli drogowej. Rzad przy-
jal projekt w tej sprawie, ktéry przewi-
duje m.in. obowigzek posiadania przez
kierowce wykonujacego przewoéz dro-
gowy protokolu najbardziej aktualnej drogowej kontroli tech-
nicznej.

Rzad przyjat projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz ustawy o transporcie drogowym, przeditozony
przez ministra infrastruktury. Nowe przepisy bedg dotyczy¢
ponad 1 min zarejestrowanych w Polsce pojazdéw:
+ przeznaczonych do przewozu tadunkéw o maksymalne]
masie catkowitej przekraczajgcej 3,5 t;
+ przyczep o maksymalnej masie catkowitej przekraczajacej
35t
+ ciggnikéw kotowych, uzytkowanych gléwnie na drogach
publicznych, przeznaczonych do komercyjnego drogowego
transportu towarow, ktérych maksymalna predkosc prze-
kracza 40 km/h.
Projekt przewiduje wprowadzenie obowigzku posiadania
przez kierowce wykonujgcego przewo6z drogowy protokotu
najbardziej aktualnej drogowej kontroli technicznej. Do tego
dochodzi mozliwos¢ przeprowadzania szczegétowych dro-
gowych kontroli technicznych w mobilnych stacjach kon-
troli drogowej 1 w wyznaczonych punktach przeprowadzania
kontroli drogowych (np. wnikliwg ocene poszczegdlnych
uktadéw pojazdu, m.in. hamulcowego, kierowniczego i za-
wieszenia).
Zgodnie z projektem, miedzy paristwami Unii Europejskiej be-
dzie dochodzi¢ do wymiany informacji dotyczacych stwier-
dzenia w pojezdzie powaznych lub niebezpiecznych uste-
rek, badz usterek prowadzacych do ograniczenia lub zakazu
uzytkowania pojazdu. Nowe przepisy umozliwig wspoélprace
Inspekcji Transportu Drogowego z wiasciwymi organami
kontroli innych panstw cztonkowskich, jesli chodzi o skoor-
dynowane drogowe kontrole techniczne. Dziatania te przy-
czynig sie do zapobiegania nieuczciwej konkurencji w trans-
porcie drogowym, zwigzanej z 1éznymi poziomami kontroli
stosowanymi przez poszczegoélne panstwa cztonkowskie.
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Zyciowe rewolucje

Niesamowite w jaki spos6b zmienia sie zycie zawodowe. To co ham wpajano za mtodu, uwazaliSmy za
wspaniate i niesamowite teraz jest do... nie takie super. Wcale nie uwazam, ze dziecinna edukacja w ogéle
nie miata sensu, ze zycie zaczyna sie po dwudziestce a moze i po czterdziestce, ze wszystkie dawniejsze
wiadomosci i wartosci nalezy wyrzuci¢. Jednak od czasow mego dziecinstwa, a miato ono miejsce
jakies trzy dyszki (w latach) temu, w Polsce i na $wiecie doszto do wielokrotnych, wieloptaszczyznowych

rewoluc;ji.

Tomasz Czarnecki

Idol kierowca

Wezmy przyktad kierowcéw pojazdéw ciezarowych. Kie-
dys to byli dla mnie ,the besciacy”. Osoby o umiejetno-
$ciach wielokrotnie wiekszych od przecietnego cztowieka
prowadzacego malucha, duzego Fiata czy Poloneza. No bo
opanowanie takich wielkich $rodkéw transportu, skreca-
nie nimi, manewrowanie wydawato mi sie prawile niemoz-
liwe. Obecnie przejezdzajgc obok pojazdu ciezarowego, au-
tobusu, zachowuje szczegdlng 0stroznosc.

Zawdd stat sie atrakcyjny finansowo, ale nie elitarny. Jak
wszyscy wiemy, panuje olbrzymie zapotrzebowanie na kie-
rowcow i wiasciwie kazdy ze stosownymi uprawnieniami
dostanie do przewiezienia towar. Pojazd stanowi niebez-
pleczne narzedzie w nieodpowiednich rekach, czego nie
trzeba nikomu ttumaczyé. Oczywiscie kto$ moze powie-
dzie¢, ze znacznie wiecej wypadkoéw dochodzi z udziatem
osobowek, szczegdlnie miodych szalencoéow, pijanych za-
boéjcédw, ludzi bez podstawowych umiejetnosci rozsadnego
myslenia. Prawda. Ale o tym innym razem, teraz moéwimy
o spadku zaufania do okreslonej profesii.

Smieré dziennika

Jesli ktos chciatby by¢ ztosliwym to odpowie, Ze do dzien-
nikarzy tez nie ma zaufania. Tyz prowdo. Media funkcjonu-
ja zupelnie inaczej niz 20 lat temu, gdzie tylko w Poznaniu
bylo pie¢ typowo lokalnych dziennikéw. Teraz w praktyce
nie ma ani jednego a zdolni zurnalisci wylatujg na bruk, bo
sg drozsi niz studenci i praktykanci. Istniejg co prawda lo-
kalne portale, lecz odbiegajg jakosciowo wzgledem dawne-
go Glosu Wielkopolskiego czy Gazety Poznanskiej. No wia-
$nie, o wydarzeniach dowiadujemy sie na zywo lub w kilka
minut po zdarzeniu, wystarczy mie¢ dostep do Internetu.
W sieci znajdziemy prawie wszystko, wpisujac stosowne
hasta do przegladarki.

Napisatem prawie wszystko, bo czes¢ waznych, konkret-
nych, usystematyzowanych informaciji znajduje sie w cza-
sopismach branzowych, takich jak Truck&Business Polska.
Swojg drogg, mozna znalez¢ naprawde niesamowite ni-
sze prasowe a w Internecie ,nisze internetowe’. Poza tym
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powstato kilka pokrewnych profesji, cho¢by youtuberzy
1 blogerzy trafiajace na razie gtéwnie do mtodszego poko-
lenia.

Wiedza ze szkoty

Rozpoczynajac prace szokowalo mnie, ze musze zatozy¢
konto w banku a nie odebra¢ gotéwke za podpisaniem kwit-
ka. Teraz nie brakuje oséb nie noszgacych banknotéw tylko
ptacacych telefonem. Tak popularne jeszcze nie tak dawno
nawigacje przenosne juz nie majg racji bytu, tylko profesjo-
nalne i potprofesjonalne aparaty fotograficzne bronig sie
przed smartfonami. Faktury mozna przesyta¢ mailowo, ko-
munikacja czasem bywa pozbawiona kontaktu bezposred-
niego a nawet glosowego. I moégtbym tak wymieniac i wy-
mieniac.

Zastanéwcie sie Panstwo czego Was uczyli w szkotach i co
jest przydatne teraz. Braki w biologii mogg nam doskwie-
ra¢ tylko idac na spacer z dzieckiem 1 nie wiedzac jak sie
nazywa dany ptak. Ale czy to takie wazne, skoro jest tadny
1 $piewa bez fatszu? Poza tym mozna zrobi¢ zdjecie, wrzu-
ci¢ w sie¢ i za kilka minut mie¢ takowg informacije. Jaki byt
sens czytania wielotomowych lektur, interpretowania wier-
sza tak jak autor programu nauczania sobie zyczy, wykuwa-
nia kazdej daty na pamie¢, dokonywania skomplikowanych
obliczent matematycznych? Typowe fakty znajdziecie w sie-
ci w kilkanascie sekund, do skomplikowanych obliczen stu-
za programy, my tylko powinnismy wiedzie¢ jakie. Niestety,
miode pokolenia w Polsce od lat sg zmuszane bardziej do
wkuwania zamiast nabywania umiejetnosci. Jakze tatwiej
by byto, gdyby szkoly przygotowywaty do zycia.

Musimy sie zmieni¢

Dlatego najwazniejsze, co niezaleznie od metryki warto ro-
bi¢, to wcigz... sie uczyé. Jesli trzeba wprowadzié do firmy
skomplikowang telematyke — zgtebmy temat 1 zrébmy to.
Gdy pojazd elektryczny bedzie bardziej optacalny i przydat-
ny niz spalinowy: wymienmy go. Teleportacja wyjdzie z roz-
wazan science-fiction a wejdzie do rzeczywistosci, skorzy-
stajmy z niej. Jezyk mandarynski wypiera mowe Szekspira
z codziennej komunikaciji, zasigdZzmy do ksigzek. Chcemy
spedzaé urlop w oryginalny sposoéb, przyktadowo poznajmy
czym jest kite surfing. Skoro wszystko na okoto ulega zmia-
nom, my takze musimy. W kornicu jesteSmy czescig perma-
nentnej rewolucji.
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PRODUKT INNOWACUJNY
dla Logistyki, Transportu i Produkcji 2019

P Ro D U KT Celem programu jest wytonienie wyrozniajacych

sie produktow i ustug wspierajacych prace dziatow
INNOWACYINY logistycznych (sprzet, urzadzenia, technologie, IT,
srodki transportu, ustugi).
Zwyciezcow konkursu wybiera niezalezna kapituta
sk{adajqca sie z ekspertow branzy TSL w Polsce.
Ud2|a{ w programie jest catkowicie bezplatny
Wyn|k| og’(oszone zostang 10 grudnla 2019 roku podczas

'Il-'glfl\llgll;r)ll({'-l\' uroczystej Galltsglstykl, Tran?Bﬁt? i Produkql
aureaci uzyskaja prawo do firmowania swoich produktow
PRODUKCJA godtem ,,Produkt Innowacyjny 2019”
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www.innowacje.eurologistics.pl
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